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1. Altalanos adatok, elérhetdség

11 ASzgaltato neve és aime

ASzolgaltatd neve: Cloudcenter.hu Kit
Adéezarme: 14328598-2-06
Aszolgaltatd cme: H-6763 Szatyrmaz, Neszirjhegyi Kertsor 28

12 A Szolgaltatd kegponti (igyfélszolgdlatanak elérhetdsegei (cim telefonszam eqyeb eléretisdg nyitvatartas idd) és amnak a
helynek elerhetasegnek internetes elerhetasegnek a megnevezese, ahal eqyeb lgyfdszalgdlatainak elérhetdseger naprakeszen
megisrerhetok
Az Ubyfélszolgalat cime: H-6763 Szatynaz, Neszirjhegyi Kertsar 28
Az Uyfélszolgalat telefonszame: +36 30 983 8131
Az Ugyfélszolgdlat nyitvatartas és telefonos elérhetdségének ideje:
hétkdznap: 9.00-16.00-ig
13 A Szolgdltato hibabejelentdienek valamennyi elérhetasege (cim telefonszam egyeb elertetaseg nyitvatartas iat)
ASzolgaltatd hibabejelentdjének dme és elérhetdsigei megegyeznek a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetasegeivel.
14 ASxlgdltato intermetes honlagianak cine
ASzolgaltatinternetes honlapjanak dme: www.cloudcenter.hu
ASzolgaltatd e-meil dme: info@cloudcenter.hu
15 Az Altalanos Szerziblesi Feltetelek elértetdsege
Az Attalanos Szerzodési Feltételek a Szolgaltatd Uyyfélszolgalatan megtekinthetd, arrdl mésolat kérhetd, Megtaldlhaté tovabba anline
forméturrban a Szolgéltatd hivatalas weboldalan, valanrnt arrdl a Szolgaltatd e-mail dmén mésolat kérheto,
16 AFeligyeleti szervek elérhetdsege (cim telefonszam egyeb elérhetdseg)
Afelligyeleti szervek elérhetosigét jelen ASZF. 5. sz Mellédlete tartalmazza.

2 Az BizetGi Szerz6dés megkdtése ésfeltételei

21 Az Hdlizetdi Szerzooks meghdtesere vanatkazo eljards az 5 § (2) bekezokbse szerinti Hdfizetd Szerzo0kes meghdtésere iranyulo
gianlat tartalm elerms; az eldfizetd szolgaltatasokigenybevetelenek mogfa és feltetele a szolgaltatasigenybevetelenek esetleges
idebel], filarajz; szermelyi; targyr és egyeb karlata,

211 Az Béfizetti Szerzidés meghdtésére vonatkazd eljaras

Az Igénylonek, aki a Szolgdltatd szolgdltatasat igenybe kivanja verni, szerzodést kell kdtnie a Szolgaltatdval, amely szerzodés
meghatarozza a felek jogait és kitelezettségeit, valarrint a valasztatt szdlgéltatast és annak dijat. Az szolgaltatas igénybevételére szdlo
szerz6dés egyed Adfizetti Szerzodéshial ésannak elvalaszthatatlan részét képezo jelen Altalanos Szerzodési Feltételekhdl (t ovabbiakban
ASZF) all. Az Bdfizetti Szerzodés részét képezik tovabha a szerz0dés megkotésekor
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ilyenként meghatarczatt egyéb dokumentuok, killontsen az Bldfizeto altal kedvezmény igénybe vételével Geszefiiggésben megtett
nyilatkozatok. Az egyes szolgiltatésokra vonatkazd akdds feltételek és ASZF. kiizzététele nem mindsiilnek a Szolgdltaté altal tett
szerzOdéses ajanlatnak igy a Szolgaltatdt ezekkel Geszefiiggeshen ajanlati kétdttseg nemterheli. Az Igénylo az Bldfizetdi Hozzaférés Pont
|étesitést olyan ingatlanba kérheti, mely a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén helyezkedk el, melyet jogszeriien haszndl, és ahd a
szerzodéshdl fakadd kételezettségeinek — példaul, de nemkizardlagosan ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni. Az Igénylo
irashan vagy szoban jelz a szolgaltatas igénybevételére vonatkazo szandékdt, mejd a Szolgéltato tajékoztatja az Igényldt a szdgaltatas
igénybevételének feltételeirdl. Az igénybejelentésnek az igény teljesitésahez legalibb az elfizetd kivetkezt adatait kell tartalmaznia

igénylo neve
hazziférés pont dme
igénylo vagy kapcsolattarto elérhetdsége (telefonszam e-mail dm)

Ahidnytalan, és a Szolgaltatd megfelelo elérhetaségen beérkezett eldfizetd igény, Szolgaltatchoz tdrténd beérkezését vagy arrdl tarténd
szolgéltatd tudomisszerzést kveto Legfeljebb 15 napon beliil a Szolgdltatd az igény beérkezésének megfelelé modon nyilatkazk, és
értestti az Igényldt hogy:

(@) azBdfizetd igényt elfogadia, ésannak elfogadasival egyidejlileg az ltala alairt Egyedi Bdfizetai Szerzodést atadja, postai vagy
elektronikus Uton megkiildi, vagy tavollévok kizéit (példaul telefonan), vagy elektronikus Uton ketditt szerzodés esetén az altala
irasba foglalt Bdfizetti Szerzodést elektronikus Uton hozzaférhetoveé tesz

b aSzdgaltatas nyjtasat miszaki lehettség hidnyaban az B dfizetoi Szerzodés megkdtésétdl szamitatt 30 napon belil nemtudja
biztositani, de az Hidfizetd igényt elfogadia, ezzel egyidejiileg megjeldli a Szolgéltatds nytjtésinak meghezdésére véllalt
ktelezettség teljesitésének legkéstbhi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitatt 3 honapat

© azigényteljesithetd, de az eldfizetd szolgdltatas nyljtasa helyi hurok dtengedésével valdsul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt ktelezettsig teljesitésének Legkésabbi iddpontjat (év, hanap, nap pontossaggal),
amely nemhaladhatja meg az atengedd szolgéltato helyi hurok atengedésére irdnyuld referenciaajanlataban foglalt létesités
hatariddtdl szaitatt 15 napot

(d) azeldfizetd igényt elutagitja és nyilvantartasabal tori.

212 Az Bifizetdi Szerzdés |étrejdttének nidja

Arennyiben a Szolgdltato szaméra az igényelt szolggltatas megvaldsitasihaz a miszaki lehetGsig rendelkezésre 4ll, a Szolgaltatd az
értesitéssel egyidejlileg ajanlatat tesz az igénybejelentést tevinek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd Altalanos SzerzOdési
Feltételeiben meghatérazottak szerinti Eldfizetd Szerzidés megkitésére. Amnak elfogadisa esetén Szolggiltatd az ligyféllel 8 napon belid,
vagy az Uyfél altal meghatarozott iddpontban, irasban Hdfizetdi Szerzodést kit A Szerzodés létrejcttének napja az a nap, anrikor a
mincket fél altal alairt Bdfizetd Szerzodés a Szolgaltatohoz beérkezik Az Bdfizetdi Szerzodés lehet hatarozatt és hatarazatlanidejit Az
Hdfizetdi Srerzodés megktése a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban vagy a szolgaltatas igénybevételének helyszinén térténik
Arennyiben az Upyfél igénye - milszaki lehetdség hidnyaban - ideiglenesen elutasitisra keriil azonban 3 hénapan beliil a szdlgaltatas
megvaldsithatd, Ugy a Szolgéltato az ligyfél altal benyljtatt igénybejelentés adatai alapjan a megrendelést nyilvantartasha vesa és 15
napon beliil irdshan, tajékoztatja a felet a megvaldsitas idejérdl. (év, negyedév megjeldlés). Avennyiben az Uhyfél elfogadd nyilatkozata
nem érkezik meg az értesités kézbesitésétdl szamitott 15 napon belil, Ugy a Szolgaltato ajanlati kétdttsége megszinik Ha az Bdfizetdi
végpont kialakitasa - milszaki lehetdség hidnyaban - nemlehetséges; Ugy az Unyfelet a Szolgéltatd erdl tajékortatja. Az iizlethelyisdgen
kiviil kdtctt ésa
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tavollévok kozott megkdtott Bdfizetd Szerzodés esetén az Bdfizeto az Bdfizetdi SzerzOdés megkdtésétdl szamitatt 14 napon beliil
hétrényos jogkivetkezmények és indokolis nélkill eléllhat az Béfizetdi Szerzodéetdl. Ha a Solgiltatd az Aéfizetdi Szerzooks teljesitését
mér azelallas jog gyakorlasara nyitva allo hataridon belil megkezd, az Bdfizetdt az Bdfizetd Szerzodés megkdtésétdl szamitatt 14 napon
beliil indokolds nélkill, azonnali hatdlyd felmond3si jog illeti meg A Szolgaltaté az Bldfizetdi Szerzidés kitését jogosult brmrikor
megtagadni az alabbi esetekben:
.+ awdgdltatdsigenylés nemtartalmazza a szerzodéskitéshez sziikséges tartalmi elemeket
Upyfélnek a Szolggltatdval szemben brmrely szolgéltatashdl eredd szamiatartozasa van
az Uyfél karabban igénybe vett szolgaltatasit Szolgaltato az Uhyfél silyos szerzodésszegése miatt, rendkiviili felnondassal
sziintette meg
Szolgaltatas igenybevételéhez saiikséges miszaki feltételek a kert szolgdltatas dmen nemallnak rendelkezésre, vagy azokat
az (yfél nemtudja biztositani
Upyfél vagy Bdfizetd Adnlataban a Szolgaltatas nmegkezdésére a szerzodéskatés idopontjat 30 nappal meghaladd iddpontot
jeldlt reg

Bdfizet6 az Bdfizetd Szerzodés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kivetden az Bektronikus hirkdzléd térvény (tovabbiakban Eht.)
143. § (2) bekezdése szerinti elévillés idon belill, évente egyszer ingyenesen kérheti az Bdfizetd Szerzodés dltala megjeldlt iddpontjaban
hatalyos tartalmérdl szdlg, legaldbb a jelen ASZF21.3 pantja szerinti elemeket tartalrmezo dokumentum tadasat. E dokurenturrot
aSzolgdltatd a kérelembeérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Bldfizet6 valasztasa szerint papiron, nyontatott forméban,
vagy mas tartds adathardozon, vagy elektronikus levélben kételes az Bdfizet6 részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

21.3. Az BdFizetdi Szerzodés katelezo tartalmi elemei, leirésa

Az irdshan létrejott Bdfizeti Szerzodés kitelezo tartalmi elermeinek listaja:

Bdfizet6 adatai (neve, cime, hazzaférési pont dime, postadine, elérhetdsige, azonositdja)

Szolgéltatd adatai (neve, de, cégjegyzékszana, Upyfélszolgalati elérhetdedge, Hbabejelentd elérhetdsége, weboldal)
Bdfizetai Szerzodés targyat képezo Szolgaltatas megnevezése, paramétereinek feltiintetése, fizetéssel kapcsolatos adatok
(alapveto dijszabas, eseti dijak, dijfizetés modja)

Bdfizetai Szerzodés hatalyba lépése, iddtartars, hatarozatt idejli szerzodés esetén a lejaratanak napja

Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetdsége

Bdfizet adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarazott nyilatkozatai megadasdnak, annak

mbdositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Béfizetdi Szerz6oés egyoldald mbdositsa kapesan az Bidfizetét megilletd jogok

Bdfizetti Szerzodés modositasanak, megsziinésének legfbb esetel, feltételed

Bdfizeto tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak a rendelkezésére

Bdfizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatas egyetermes szolggltatas-e

utalds az ASZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzak a szolgéltatdi szerzodésszegés jogkdvetkezményeit

utalds az ASZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzak az Hdfizetti Szerz0dés sziineteltetésének ésa

szolgaltatas korlatazasanak feltételeit

a hibabejelentések megtételének, szamapanaszok bejelentésének lehetsiges midjai

utalds az ASZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzak a hibabejelentések és szama panaszok elintézési rendiét, a
karbantartasra vonatkozd informad dkat.

Az Bfizetd Szerzodés mintajat jelen ASZF. 3 sz Melléklete tartalmazza.
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21.4. Ahatarozott idejli B dfizetti Szerzodésekre vonatkozo killdnds szabalyok

A hatérazatt idejii Bfizetdi Serzbdés megkitésdt megeléizien a szolgdltatd igazolhatd nbdon kiteles téjékoztatni az Héfizetdt a
hatérazott idej(i Bdfizetti Szerzbdés teljesidbtartama alatt rinimélisan terheld valamennyi kolttség deszegérdl szdgdltatasonként, vagy
szolgaltataselemmenként kiilon-kiilen, valanrint dsszesitve. Koltség killondsen az Bdfizetd Szerzodés keretében a belépési dij, a djcsomag
havi vagy idéezaki dija, valanrirt az Bidfizetdi Szerzbdéssel deszefiigyd elektronikus hirkiizld eszkiizre vonatkazsd polgér jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkiz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkiz ara, részletvétel esetén a
kezdirészlet, a tovabbi részletek; a karratok és egyéh dfjak megjeldlésével, bérbeadisa esetén a bérleti i, haszndlatanak s modon
tdrténd atengedése esetén a hasznalati dij. Atajékaztatas elmaradisa esetén az Bdfizetti SzerzOdéshen az Bdfizetdt érintd, a hatarozatt
idejUi Bldfizetoi Szerzodéshdl eredo barmilyen hatranyos jogkovetkezmeényt megallapito szerzodéses rendelkezés semis.

Aszdgéltatas Bdfizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szineteltetését a Szolgaltatd hatarazatt idejli Bdfizetdi Szerzodéseknél sem
zarhatja Ki, ebben az esetben azonban az Bdfizetd Szerzodésiddtartara a sziineteltetésiddtartaméval meghasszabbodik. ASzolggltatoa
hatarozott idore ketdtt Bdfizetai Szerzodést nem jogosult egyoldaltian az alapveto dijszabas (rendszeres dijak, killondsen eldfizetés dij,
forgalmi dij), az Bfizetd Szerzodés iddtartams, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasindségi kivetelmények
célértéke tekintetében modasitani, kivéve, ha azt jogszabélyvaltozas vagy hatdedg dontésindokolja, tovabba ha a az Bdfizetd Szerzodés,
illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkazo feltételek kizardlag az Bdfizetd szaméra elanyts modon valtaznak meg. A hatarozott
iddre kitéit Bdfizetd Szerzodés egyebekben az Bnt. 132 §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltan A
hatarozott idejli Bdfizetdi szerz0dés rautalo magatartassal nemmodosithatd

A Szolgéltato kdteles a hatarazott ideji Bdfizetd szerzodés megszinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal karabban
értesiteni az Hdfizetdt az Eht. 134 § (14) bekezdésében foglaltakrdl. Az Eht. 134 § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a Szdlgaltatd
a szolgdltatdsnyiitas megkezdésétdl a felmondis idd lejértaig jogosult felszamitani. A Szolggltato az Bht. 134 § (15) bekezdésében
meghatarazott jogkdvetkezményt nemalkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az Bdfizeto az Hdfizetd Szerzodést:

a Szolgdltatd a hiba kijavitasdra nyitva allo hatarido eredménytelen elteltét kivetoen a hibat 15 napig nemtudja elharitani,

az Adfizetd Szolgaltatas vonatkozasaban az Bdfizeto a felmondasat megeldzo 90 nap alatt tabb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibdt haritdtt el,

a Szolgdltato az Bdfizetdi Szerzodést a fentebb meghatarazott esetektdl eltérden modositja.

A hatérozott idejli Bdfizetdi Szerzodés a fentebbi bekezdéshen foglaltak alapjan tdrténd Hdfizetd felmondasa esetén az BdfizetG
Szerzodés a felmondd nyilatkazat Szolggltatohaz tarténo megerkezését kovetd napon sziinik meg,

22 Az Adfizetdd Soeraiolés meghitésehez siikeeges adatak list3ia
az Bfizet6 neve, lakohelye, tartdzkoddsi helye vagy székhelye
az Bdfizetd hazzaféréd port helye
az Adfizet6 szamlazad dime, szikség esetén szamaszama
egyéni BLdfizeto esetén az Bdfizeto szilletés neve, anyja szilletési neve, sliletés helye ésideje
korlatazottan cselekvoképes Hdfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgiltatasokra vonatkazo Bdfizetd Szerzodéshen a

tarvényes képvisel6 adatai
nemegyeéni Bdfizeto esetén az Adfizetd cégjegyzékszama vagy mes nyilvantartas szans, valarrint szikség eseténaz
B dfizet6 pénzforgalmi szamaszanma

kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail dm runkaidtben elérhetd, kapesolattartasra alkalmes telefonszam)

10
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23 Az Hdfizetd szolgeltatasok igenybevetelének modfa és feltetele; a szolgeltatas igenybevetelenek esetleges iddbel], szermely;
targyi és eqyeb karlatai

231. Az Bdfizetdi szolgdltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az Bfizetti Szerzodés megkitésekor az Bdfizetd kateles nyilatkozni ardl, hogy a szdlgéltatast egyéni vagy (izleti eldfizet cként kivanja
igénybe venni, Az Bléfizetd az Bfizetd Srerzicés hatilya alatt az Ubyfélszolgilat igénybevételével nyilatkazatit biamikor visszavonhatia,
vagy mododithatja. Amennyiben az Bofizeto Szolgaltatast nem sajat tulajdondt keépezo ingatlanban kivanja igénybe venni, Ugy kdteles
nyilatkozni az ingatlanhasznélat jogszerliségéral. Az Ukleti/intézményi Bldfizetd, irdsheli Adfizetdi Szerzodés megkitésére a képviseleti
jogosultsaggal rendelkezo vagy az altala irashan felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleloigazolasaval. Azigazolas abban
az esetben tekintendd megfelelonek, ha a képviseldie bemutatja az (Heti/intézményi Hdfizeto céghirdsag bejegyzésérd, illetve
nyilvantartasha vételérdl szdld cégkivonatat, a képviseletre jogosult aldirasi dnpéldanyat. Amennyiben az Bdfizetdi Szerzodésben az
Bdizeto és a Szamlafizeto személye eltérd, Ugy az Bfizetdi SzerzGdésben vallalt jogok és kitelezettségek teljesitéséért a Szdgaltatd
iranyaba az B dfizeto és a Seamiafizet egyetermiegesen felelnek ASzolgdltatofenntartja maganak a jogat, hogy az Bdfizeto altal megadott
adatok valodisdgét ellendrizze. Amennyiben az Bdfizetdi Szerzodés megkatéséhez sziikséges adatokat az B dfizetd nem vagy hanrisanadja
meg, ide értve kilnGsen az Hdfizetd Hozzaférési Pont léteditésének helyét, tovabbd ha az Bdfizetdi minGségére (egyéni vagy iizleti
eldfizetd) vonatkazo nyilatkazatat nemadja meg, Ugy a Szolgaltatd a szerzodéskitést ésfvagy a Szolgaltatas Hozzaférési Pont létesitését
megtagadhatja.

232 Aszolgéltatas igénybevételének esetleges idabeli, foldrajz, személyi, targyi és egyéb korlatai

Aszolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Bldfizetd részérdl, hogy az Hidfizetd rendelkezzék megfeleld eléfizetdi berendezéesel
(sAnritdgép), amelyre a szolgaltatés hazzaférési pont telepithetd Megfeleld eldfizetdi berendezés alatt az Intermet haszndltra rrind
hardverileg, nrind szoftverileg alkalres szanitdgépet értiink AfargalomSzolgaltat haldzatéban tirténd aramiasa és bels Gtvanala nem
tartodk az Hfizeto hatdskirébe A szolgdltatds haszdlatdhoz az Hdfizetonél kihelyezett hirkzlés berendezések a
Szalgaltatd/Tarsszolgéltato tulajdonai maradnak a szerzodés teljes iddtartama alatt, és annak megsziinését kovetGen is. Az Bofizet6 a
szolgltatas igénybevételét, avagy haszndlatat sajat felelGeségére masnak atengedheti. Az Bldfizetd nemjogosult arra, hogy az Bdfizetd
Szerziidés meghitésivel az t megilletd jogokat egéezében harmredk személyre ruhizza 4t Az Bidfizetd teljes ki feleldesdggel tartazik
minden olyan szolgéltatas hasznélataért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavén keresztil térténik Az Bidfizetét jelszavanak titokban
tartésival kapcsolatosan teljes kirti feleléisség terheli. A Szolggltaté kiteles az Hifizetd acktait harmadik fél felé titokban tartani, A
Seolgéltato az Aéfizetd jelszavét csak az Bfizetvel kiili.

ASzolgiltatd csak az altala, itt meghatarazat foldrajz tertileten szolgdltat. Afdldrajz terlileteket e kiron belil a Szolgaltaté hatdroza
meg, anelyek felsordldsa a Szolgéltatd Upyfélszolgdlatan és elérhettségének barmely portjan folyametosan elérhetd. A Szolgdltatd az
alabbi féldrajz terileteken nylijtja a szolgéltatast:

Csongrad-Csanad varmegye

11



Cloudcenter.hu Kft
H-6763 Szatymaz, Neszlirjhegyi Kertsor 28.

23.3. Aszolgdltatas igénybevételéhez kapcsol 6dd egyéb feltételek

ASzolgaltatd jelen ASZF. -ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan haldzatkezelési rendszert alkalnez, vagy alkalezhat, amely a
szlikis kapaditas erdforrasok - a Szalgéltatd haldzata biztonsaganak fenntartasa és az Hldfizet ok kiztesége érdekeinek elsodlegességén
alapuld - hatékony kihasmnalsit teszi lehetévé. A hdldzat osztatt erdfamas jellegére vald tekintettel, azaz hogy a rendelkezéare all6
savazélességen egy meghatarozatt iddpillanatban a szolgéltatast igénybe vevo deszes BLdfizeto osztazik a Szolgaltatd jogosult a héldzatan
(n haldzatrmenedzsment eljarasokat alkalmazni. ASzolgaltato a haldzatmenedzament eszkézével kilonasen akkar €, arrikor a hal dzaton
adatforgalrri torlddasok alakulnak ki (Altalaban 1200 és 23:00 dra kiztit, mely idoszakot a Szolgéltatd adatforgal cslicsiddszaknak
tekinti). A haldzatrmenedzsment alkalmezasa befolyasolhatja bizonyos nem valds idejl alkalmazasok (egyes, un peer-to-peer
alkalmazasok) haszrélatét. A Szolgdltato kifejezetten rigati, hogy a héldzatmenedzsment a szdlgéltatas igénybevételéhez kapcsolddd
spedidlis feltétel, és rrint ilyen, nem tekinthetd az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak A fentieken tul a Szolgéltato a héldzatanak
Bdfizetdinek, valarrint az Bdfizetd Vegberendezés és az azon tarolt adatok megdvasanak és hiztonsdganak érdekében a szdgdltatas
rendeltetésszenli haszndlhatdsagat nem befolyasold modon portszirést alkalmezhat valamennyi internet szolgéltatasi csomeg
tekintetében( kabelhldzaton, rézémparon, optikai haldzaton elérhetd szolgaltatas esetében is) és egyes portok forgalét letilthatja,
valarrint eldrhatja a Szolgaltatd SMIP szerverének hasznalatat, azaz korlatazhatja az Intermet kapcsolaton keresztiil Kiilddtt, de nema
Szolgéltatd e-nail (SMIP) szerverén &t folytatott e-mrail konmrunikacidt annak tartalii vizsgglata és rogzitése nélkiil.

234 Az ideti eldfizetokkel ktdtt szerzodésekre vonatkazo killonds szabalyok

(@) Azoniizleti eldfizeto esetében, amelynek foglalkaztatotti létszama legaldbb 50 f6 és éves netto arbevétele vagy mérlegfdbsszege
legalabb 10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizetdi szerzbdéssel
kapcsolatas, valanrint e rendelet rendelkezéseitdl.

(b Az (a) pontba nemtartozo izleti eldfizetok esetében, a felek egyez0 akarattal eltérhetnek az Bht. 127. § (4b) bekezdés, 128 § (2)
bekezdés, 134 § (1)-(2), (6), (10), (10b), (1), (13), (15) bekezdés; 135. §, 140. § (1)~(2), (4) bekezdés; tovahbd e rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitd,, valamint a szolgéltato ltalancs szerzodés feltételeitdl.

© Azideti eldfizetok esetében a szolgdltato az Bit. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e rendelet 10.§
rendelkezéseitdl eltérhet.

(@ A(b) pont alkalmazasa esetén az egyed eldfizetdl szerzodés tartalrmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalanos szerzodés feltételtdl rriben és hogyan témek el, valamint tartalmazza az (izleti eldfizetonek az eltérés elfogadasara
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

© A(c) pont alkalmazasa esetén az egyed eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgéltatd az adatt jogszabélyi rendelkezéstdl
vagy ltalanos szerzodési feltételtdl rriben és hagyan tér el.

) Az (@)-(c) pontokban foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kizépvallalkazasokrd, fejlodésik tamogatasardl szdldtarveny
rendelkezései szerint kell rreghatérazn, bizonyitani.

© Aszdgdltato elektronikus ton tdrténd szerzodéskatéskar is kiteles hiztositani, hogy a kis- és kizépvallalkozasok az eldfizetdi
szerzodés megkdtésekar kérhessék az egyéni eldfizettkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban tarténd alkalmazasat,
amennyiben az Altaluk igénybe venni kivant szolgdltatas az egyéni eldfizetok szaméra is elérhet6 a szolgaltato Altalancs
szerzOdési feltételel szerint. Ebben az esetben a szolgéltatd a részletes - az elonyiket és hétranyokat bemutato - tajékoztatast
elektronikus (ton kiteles megadni, és a téjékoztatas megtirténtét kitelesigazolni.
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24 Az eldfizetd hozzdferes pont letesitésere viagy halazati vegponthoz haldzathaz tartend csatlakozasara és a szalgdltatas
meghezésare vallalt hatarids

Szolgéltatd a szerzodés targyat képezo szolggltatasigénybevételét a szerzodéskatéstdl szamitva 15 napon beliil, vagy az Bdfi zeto ltal az
Bléfizeti Szerztdéshen megjellt késdbhi iddpontban, de legfeljebb a szerz6idés meghtésitdl szamtott 3 hénapon beliil teszi lehetévé Ha
a Szolgaltatd az Hdfizetd SzerzOdéshen a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarazott hataridot tullépi, akkar az B dfizetd
hozziféréd pont létesitéadt megeldzoen az Bdfizetd jogosult a szerzodéstdl hétranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Bdfizetd
elallsa esetén a felek katelesek egyméssal elszanolni, a Szolgaltatd kateles az adatt szerzodés alapjan befizetett dijakat Legfeljebb az
elallast kovet6 30 napon bellil visszatériteni az Hdfizetd szamara, az B dfizetd pedig egyidejlileg kiteles a Szolgaltatd ltal részére atadott
eszkiziket a Szolgltatonak dtadni. Ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése a szerzodéskitéstdl szamitva 15 napon belil, vagy az
Hdfizeto dltal az Bofizetd Szerzodéshen megjeldlt késtbhi iddpontban az Bdfizeto érdekkorébe tartozd ok miatt nemvolt lehetséges a
felek megéllapochatnak a szolgéltatas nyttésa megkezdésének Gjabb iddpontjaban, mely nemlehet késtbbi, rrint az Bfizetéi Szerztdés
megkdtésétdl szamtatt 90 nap. Ezen tllmenden a megkatdtt Bldfizetdi Szerzodés a 90. napon megszinik.

Az (dlethelyiségen kivill kitdtt és a tavollévok kéztt megikdtéit Bofizetd Szerzodés esetén az Bdfizeto az Bdfizetd Szerzodés
megkitésétdl szamitott 14 napon beliil hétranyos jogkovetkezimények és indokalds nélkiil elallhat az Bdfizetd Szerzodéstdl. Ha a
Szolgaltato az Bdfizetd Szerzodés teljeditését mér az elallas jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az B dfizetct az
Béfizetti Szerzodés meghidtésétdl szamtatt 14 napon belii indokolds nélkilli, azonnali hatalyt felmondssi jog illeti meg.

Nem minsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Uyfél, Béfizet6 a Szolgaltatdval eldzetesen egyeztetett idGpontban a helyszini szerelés
feltételeit (kilondsen az ingatlanba vald bejutast) nem biztasitja, valamint, ha Mis Myjor, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy
magatartasa (pl. haszndlati, kabelatvezetési engedély hidnya) miatt a haldzatra csatlakozas nem vagy csak késve valdsulhat meg. A
Szolgéltatd jogosult elallni az Bdfizetd Szerzodéstdl, ha az abban megjeldlt szolgaltatast, vagy Bdfizetd Hezaférés Pontot dbjektiv, az
Bdfizetdi Szerzodés megkdtésekar a Szolgaltatd ltal barmely okbdl nemismert milszaki ok miatt nemképes Létesiteni. Abban az esetben,
ha a létestéshez barmely harmadik fél vagy hatdsag engedélye szikséges, Ugy a Szolgdltatd szaméra erre nyitva allo hatarido
meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének idGtartaméval. Az Bdfizetd Hozzaférés Pont |étesitésével kapesolatos hazzdjarulasck
beszerzése - az éitésiigyi hatdsdg engedélyeinek beszerzésén kiviil - az Bdfizetd vagy Unyfél kitelessége, az ezek hidnyabdl eredd kar
vagy késedelema Szalgéltato terhére nemesik

25 Ml internet-hazziferes mobil radidtelefon, mihaldas valamint fildfelszini digitalis miorterjesztes’ szalgdltatast nygito
szolgaltatok eseten a 8 § (2) bekezdeseben meghatarozott felmonds felteteley
Adirben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmaz

26 Az Hdfizetdi Szerzo0ks meghdteésere vanatkazo gjaniatok kezelése nyilvantartasba vetele valtozas az ajanlattevoes az Hdfizeto
adataiban

Amennyiben az Adfizetdi igény a szerz0déskitéshez szilksdges, ajelen ASZF. -ben meghatarozott adatokat nemtartalmezza, a Szolggltaté
az Bdfizetti igény megérkezését kovetd 15 napon belil irdsban, hirkizlési ton vagy szdban felhivia az Upyfelet az Hofizetdi igény
kiegészitésére. Boben az esetben az B dfizetdi igény megtételénekiddpontja a hidnytalan Bdfizetdi igény Szolgaltatdhoz valo megérkezése.
Ahidnytalan Bdfizetd igény Szolgaltatdhaz torténd beérkezését vagy arrdl térténo

szolgaltatd tudomésszerzést kovetoen a Szolgdltato nyilvantartasha vesa, majd ezutan legfeljebb 15 napon beliil az Bdfizetoi igény
beérkezésének egfelel mbdon nyilatkazik a 212 pontjaiban foglattak szerint.
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27, Alkalmazanab jogszabalyok
Jelen ASZF. -ben nemszabélyozott kérdésekben a Polgari Tarvénykonyy, illetdleg az elektronikus hirkizlésrdl szdl6 2003 évi C térvény

(Ent.), valarrint annak végrehajtas rendeletei az irdnyaddak

3. Az Bdfizetdi Szolgdltatas tartalma
31 ASxgaltato dltal nygitott eldfizetdl szalgaltatas leirasa

31.1. Szolgaltatas altalanos leirasa

A szolgiltatés jellegét tekintve Internet elérés hiztositdsa véroson beliil lakossigi és iizleti felhaszrdldk kirében. Az Internet elérés
biztositasa alatt fizikai csatlakozas biztositasat, fix vagy dinanikus IP-dimkiosztast, DNS és SMIP e-ail postalada szolgéltatast értiink
Aszdgéltatas célja, hogy nagy sivszélességli ammegis kaltség hatékony Internet elérést biztositson a felhasznaldk részére. Amegoldas
fizikai szillitorétegét tekintve szort spektrumi mikrohullam radids (DSS9) atvitel, valarrint strukturdlt kabel az épliletek kozitt. Az
eldfizeto csatlakoztatasa PO vagy USB adapteren keresztil, illetve UIP feliileten tdrténik A felhasznélok azonositasdt IP-cimek,
felhasznaldnév és jelsz0 segitségével végz a rendszer. Az éplileteken belilli felhasznéld anoninitast Bhernet port kapesoldkkal biztoatja
arendszer.

312 Aszolgiltatastechnikai paraméterei

A Szdgéltato az Internet elérés szolgéltatasat sehesség adatokkal jeldlt csomagokban nytjtja Az Bdfizeto altal valasztatt csomaghaz
tartozo khit/s-ban és Mhit/s -ban meghatarazott sebesség adatok mexinélis sebességet jeldlnek, vagyis az adatt szolgéltatas keretében
a Szdgdltatd legfdljebb akkora sebességet bocsit az Hdfizeto rendelkezésére. Aszolgiltatasi csomagok és az azokhaz tartozd altalancs,
valarrint garantalt forgali adatok jelen ASZF. 4 sz Melléetében kerliltek meghatarazasra. Szolgéltaté szavatdlja, hogy az Altala
nylitatt szolggltatis megfelel az ASZF 4 sz Melléletében foglalt mindedgi kivetelményeknek Szolgdltatd 24 drds folyamatos
kapcsolatat tesz lehetové, tovabba fenntartja a jogat, hogy 24 dra folyarratos kapcsolat biztositasat kivetoen az dsszekdttetést
megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szalgéltatast hibdsan teljesitené.

32 Aszdgaltatas igenybevehetdsegenek fildrajz tertiete

Aszolgaltatas foldrajzi teriilete jelen ASZF. 232 pontja alatt keriilt meghatarozasra.

23 Asegelyhivo szolgaltatasokhoz vialo hazdferesre, a segelyhivo szolgaltatasok haszndlatarg, valamint a hivo helyere vanatkazo
Iinfarmediohaz valo hazdferesre és az infarmreciok felhaszndlasara vanatkazo leiras

Acirrben foglaltak jelen szolgaltatas szenpontjabdl nemrelevansak a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmaz

34 Tgeékadatas arrd), hogy a szalgdltatas egyetermes szalgaltatas-e
ASzalgaltatoltal nytjtatt szolgaltatas nemegyetemes szalgéltatas

tp s 2

35 A Srlgeltato feleldaseg hatarat jelentd eldtizetdi hozztéresi pont helye

A hilczat részét képez azon fizkai kapcsolddasi pont, ahol az Béfizetd Vegberendezése csatlakoztathatd a Sealgaltatd
hélozatahoz. Az Bldfizetd Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgiltatassal kapesolatos felelGeségének dtadisi pontja (hatdra). Internet
szolgaltatas esetén ez a pont az Bdfizetdnél kihelyezett végberendezés haldzati portja. A LANInternet hazzaférés (elérés) szolgdltatas
esetén az eldfizetdi hozzaférési pont a hazhaldzati elosztd szekrényben Lévo a Szolgaltatd tulajdonaba tartozo héldzati eszkdz kimeneti
portja

4 Az Bdfizetai Sz galtatas minosége, bizionsaga
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41 A eldizetd szolgdltatas az elektronikus hirkides szolgaltatas mindsegenek az eldfizetdk és felhasznalok vedelmevel
dasszefiiggo kivetelmenyeird), valamint a dijazas hitelessegerdl szdo NMHHrendeletben meghatarazott eqyed, tovabbd a szolgaltato
dltal ankent vallalt egyed szalgdltatasmindsegl kivetelmenyeinek celertekel

Az elektronikus hirkizlési szolgdltatas mindségének a fogyasztdk védelmével deszefiiggd kovetelményeirdl szdld, az NVHH Eindkének
13/2011 sz3mi rendeletében foglalt egyedi szolgaltatas mindségi célértékek a jelen ASZF. 4. sz Mellékletében keriittek meghatarozasra.
A Szolgaltato biztositja az Bdfizetd részére a szolgéltatas 98%-os rendelkezésre allasit. Rendelkezésre allas a Szolgéltatd az Bdfizeto
szamara az eldfizeti szolggltatas hazzaférési pont tekintetében adatt évrre vonatkozdan a teljes lehetséges izerridd 98%-ban biztositja
az Internet-szolgaltatast. Arendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgéltato autentikacids rendszere, valamint a szolgaltatas
nyUjtasaban kizremiikodo tavkizlés Szolgaltato dltal atadott rendelkezéare llas adatok alapjan torténik Az éves rendelkezeésre dllasi
célérték szamitasa a Szolgdltato statisztikaja alapjan torténik Az adott évben a Szolgéltatdhaz érkezo hibabejelentések (a Szolgaltato
érdekkdrében bekdvetkezo hibak esetén) iddpontjai ésa hibaelharitasok kiztit eltelt dsszesidd +a Szolgaltatd altal ismert, de az Bdfizetok
altal nemérzékelt izermido-kiesés Az Geszes hibasan teljesitett drak szama egyenl6 a hibabejelentések nyilvantartasai és a Szolgaltato
altal érzékelt {zerrido kiesések nyilvantartasa alapjan dsszesitett hibasan teljesitett drak szama. Arendelkezégre llas szamitasandl a
szolgaltatas kiesést nemkell figyelebe venni, ha az alabbi okok egyike miatt kivetkezett be:

Adfizetd érdekkarébe esd ok

Vs Majar(az Bdfizeton és a Szolgaltatdn kivill llG, eldre nemathatd, és el nemhdnithatd kiilsd ok)

a Szolgaltato érdekkareén kivil esd egyéb ok(idgjaras, baleset, t{zeset, lopds, sth)

a szinetelés az B dfizetd kérése alapjan tortént

az elére bejelentett karbantarts riatt

az Btfizet6 szerzodésszegése miatti szolgaltatas karlatozas
42 Arernyiben a Sxalgaltato haldzataban forgalarmmerest, iranyitast, menedzselest alkalmaz és ez hatassal van a szogaltatas
mindsegere vagy az elektronikus hirkidéss szolgdltatas ian elérhetd mes szolgdltatasoktaz, tartalmekhoz, alkalmezisokhoz

tarténo hozziferesre, az erre vanathkazo szabalyok résletes ismertetése
Ezen pontra vonatkazo rendelkezések jelen ASZF. 233, pontjaban kerlittek meghatarazasra

43 Tgékaztatas azon intézkedesrd, anmelyeket a szolgaltatoa haldzat és szalgdltatas izionsagat €s a haldzat egyseget befalyasolo
esenEnyekkel és fenyegetésekde, valanint sebezhetd pontakkal kapesalathan tehet

Ha a héldzat egységességével és a szolggltatas biztonsagat érinto vagy veszélyeztetd esermény kivetkeztében kardbban nemisrert, (j

hiztonsag kockdzat jelentkezik, a Szalgéltat legalabb Uigyfélszalgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Hofizetct

a korabban nem ismert, (j biztonsdgi kockdzatrdl, a védelem érdekében az Hdfizeto altal tehetd intézkedésekrd,, és azok varhatd
koltségeiral. Ezen tajékoztatasért killon dij nemkérhetd az Bdfizetctal.
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44 Az Hdlizetd vegberendezes csatlakaztatasanak feltetelei

441. Acsatlakoztatas feltételei

Helyhez kétéit internet-hozzaférés szlgdltatasok eldfeltétele a megfeleld haldzati kapesolat megléte illetdleg kiépitése. Az B&fizetd
Végberendezését az Hdfizetdi Hizzaférés Ponton, a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsitatt hirkéizlési berendezéshez csatlakoztathatja.
Akiépitett Bdfizetti Hozzaférési Ponthoz csatlakozo Vegberendezések beszerzése, csatlakoztatésa, karbantartésa az Bdfizeto feladata. A
Szogaltato kitelezettsége nemterjed ki a Vegberendezés szolgaltatasdra és nemvéllal felelsséget az Hdfizeto altal csatlakoztatatt
Végberendezés milszaki paraméterei tekintetében A haldzathaz csak a hatdlyos jogszabélyoknak és szabvanyoknak megfelelg
megfeleldség tandsitassal ellatott Vegberendezés (pl. router) csatlakaztathatd, igy a Szolgaltato az Bdfizeto altal hasznalt berendezések
alkalmatlansigdra visszavezethet6 hibakért nemvallal feleldsséget. Aszolgéltatasigénybevételére vonatkazo szerzodés megkidt ése eldt
a Szolgéltato az Igénylct - kérésére - eldzetesen tajékaztatja a Szolgdltatas igénybevételéhez szikséges minimélis és ajanlott miszaki
kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgdltatd nem kdteles az Igénylo hardvereinek és szoftvereinek a Szolgdltatas
igénybevételére valo alkalmassa tételére, illetdleg az Bdfizeto altal haszndlt berendezések alkalmatlansagara visszavezethet6 hibdkért
a Szolgaltato felelosséget vallalni nem tud A Szolgdltato a szolgdltatds mindségére vonatkozd célértékeket az Hdfizeto allando
szdgdltatés-hozzaférési portjdhaz legalabb 10/100Mit kapaditast Bhernet haldzati kirtya igénybevételével torténd csatlakazasanak
alapulvételével hatarazta meg

442 AVégberendezés rendeltetésszerti haszndlata és (izemképessége
AVégberendezés rendeltetésszen(i hasznalata és az izerrképességének biztositasa az Hdfizeto felelossége.

443 Az Hfizetol Hozzaférési Pont ellendrzésenek és a Hbaelhantasanak a lehetové tétele

A Szolgltaténak jogaban &ll a Szolggltatas igénybevételéhez hasmdlt hdldzatat ellendrizni, A Szolgaltatd az ellendizés elvégrése
érdekében jogosult a Bdfizetd Hezaférés Pontnak helyt ado ingatlanba belépni, és az Bdfizeto szikségtelen zavarasa nélkill dit a
sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Hdfizet6, illetve az ingatlan hasznldja és tulajdonosa kateles timi. Az Bdfizetonek a Hbét annak
észlelésekar haladéktalanul kiteles bejelenteni a Szolgaltatdnak, és a Hbabehatarolds és Hbaelhdritas érdekében a Szdgéltatdval
egytittmiikadni, az ellendrzés és Hbaelharitas lehetOséget Bdfizetd Hozzaférés Ponton, illetve az annak helyt add ingatlanban, vagy
ingatlanrészen hiztositani. Az Bdfizetd érdekkarében felmerilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkarében felmeriilt (zengavar javitas
kltségeit az Fldfizetd kiteles a Szolggltatnak megfizetri.

5. ASzolgaltatas szineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

51 Az Hdfizetd Szolgaltatas szineteltetésenek esete) feltetele] az Hdfizetd dltal kerhetd szineteltetes leghasszabb iddartang a
difizetéshez kitcit szinetelés esetel

51.1. Altalanos szabalyok

A szdgiltatas sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor kerlilhet mind az Bdfizet6, mind a Szolgaltato érdekkarében felmerlilt okbdl,
Béfizetdi vagy Szolgaltatdi kezdenényezéare, valamint a Felek érdekikirén Kivill es5 is Major kivetkeztében, lletve a jelen ASZF. -ben
vagy jogszabalyban meghatarazott esermények bekivetkezése esetén

5.1.2 Az Hdfizetd érdekkorében felmenil6 szineteltetés szabdlyai

Az Bdfizetonek a szineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgéltatas nydjtasat

kiteles sziineteltetri. Az Bfizetd ilyen irdnyt kérelmét a sziineteltetés kért iddpontja eléit legalabb 5 nappal kell, hogy a Szolgéiltaténak
benyljtsa. Asziineteltetés kezdoidapontja az B dfizeto Altal kért iddpont, azzal a kikitéssel, hogy az nemlehet multbeli idd. Asziineteltetés
ideje beleszanTt az éves rendelkezésre allds idejébe. Aszineteltetés az Afizetd jogviszany folytonossigit nemérinti. A Szolgaltat az
Bdfizeto altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast kiteles visszakapesolni, és errdl az eldfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb
24 Gran belill értesiteni. Amennyiben a visszakapesolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd killon dijat nemszanithat
fel. Arennyiben a visszakapcsolshoz helyszini intézkedés sziiksiges; a Szolgéltatindokolt, méltanyos egyezeri dijat szanrithat fel, retyet
jelen ASZF. 1 sz melléiletének 8 portja tartalmaz. Amennyiben a rendelkezésre All6 adatok, informrédiok alapjan valészindisithetd, hogy
az Hdfizeto a szerzodés megkdtése vagy szolggltatas igénybevétele céljdbd a Szolgaltatdt lényeges karlimény - igy killéndsen a
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személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az Bdfizetd Szerzodést legalabb 15 napos felmmondasi iddvel
megsziintetni, amelynek tartaméra jogosult a Szolgaltatast felfiiggeszteni. (kleti eldfizetok esetében felszanolas, csddeljaras vagy
végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltato jogosult a Szolgdltatast e kriimeény bekdvetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az
Héfizeté nem ad a Szolgéltatd ASZF. -ben meghatarazatt, de legfeljebb a Szolgéltatés 12 havi dijanak megfeleld Gsszegii vagyoni
biztositékat.

Fgy Héfizetdi Szerzidécben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megillapochatiak, hogy a sziineteltetés kizirdlag az Bidfizetd ltal
kért szolcltatasra terjedjen ki. Az Bofizeto kérésére térténd sziinetelés legrovidebb iddtartara 1 (egy) honap, g az adatt naptari évben
az Hdfizeto kérésére tarténd sziinetelés maxinuma Geszesen 6 (hat) hdnap. Hatarozott idGtartam szerzodések esetén az Bdfizeta
Szerzodés iddtartarma a szineteltetés iddtartaméval meghosszabbodik Ha az Bdfizetti Szolgaltatas az Bdfi zeto kérésére sziinetel, a
sziinetelés idotartaméra az Bdfizetct csak cstkkentett dij fizetésére lehet kdtelezni, amely mértéke jelen ASZF 1. sz MelléKletének 7.
pontjaban talalhata

5.1.3. Aszolgaltatas szinetelése a Szolgaltatd érdekkarében bekovetkezo ok esetén

Ha a Szolgaltatd érdekkarébe tartozd ok miatt keriil sor a sziineteléare - ide nem értve a jelen ASZF. -ben meghatarazatt rendszeres
karbantartasok esetét -, vagy a szinetelés oka rrindket fél érdekkarén kivill esk (kiilontsen ideértve a Vis Major esetét), a szinetelés
iddtartama alatt az Bdfizeto dij fizetésére nemkateles Hailyen esethen a sziinetelés az egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 arat,
a Szolgdltatd a sriinetelés hénapjara jard eldfizetési diat a kivetkezs havi szénahan az Béfizetd sziméra jovéiria. A Szgdltaté a dij
visszatéritéare nem kateles, ha a szintetés oka Mis Myjar,, ésigazolja, hogy a sziinetelést kivalto ok hataridon beliili megsziintetésére
mindentdle elvarhatdintézkedést megtett. Ha az Adfizetdi Szolgltatas szineteltetésére az B dfizeto eldzetes, 15 nappal kordbban térténo
értesitése mellett a haldzat-dtalakitasa, felljitasa, cserdje, karbantartasa miatt - més miszaki megoldas hidnyaban - kerill sor, ez
alkalmankeént az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szineteltetés idctartama a rendelkezéare allas idotartamaba nemszamit bele. A
Szolgéltatd a sziinetelésrdl az Ugyfélszolgélati iroddban, illetve a Szolgéltatd intemnetes Honlapjan az Bht. 144. § (6) bekezdésének
megfeleld modon a sziineteltetést megeldzoen 15 nappal tajékoztatja az Bdfizetdit.
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51.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkiizeink (zemképes allapatban vald tartasdra vonatkozo karbantartas
tevékenységet, amely biztodtja a karbantartas hatasira a mindségi célértékek elérésének folyarratos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az (izemelés hatasdra fokazatosan csokkend zembiztonsag idoszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai
eszkizok elhaszndlddasanak folyametat. A rendszeres karbantartas kdrébe tartoznak azok a tevékenységek amelyek a szolgaltatas
nylitésshaz sziikedges kiszolgil6 esciizik meghibésodisinak megelézése érdekében keriilnek elvégzésre. A Szalggiltatd a srineteléardl
az Uyfélszolgalati irodsban, illetve a Szolgéltatd intermetes Honlapjan az Eht. 144 § (6) bekezdésének megfeleld modon a sziineteltetést
megeldzoen 15 nappal tajékoztatja az B dfizetdit. Tarsszolgaltato haldzatan igénybe vett szolgaltatas esetében a rendszeres karbantartas
idapontja a tarsszolgéltato altal kerlll meghatarozasra.

52 Az Hdfizetdh Szolgaltatas korlatozasanak igy kildndsen az Hdfizeto dltal indftatt vagy az Hdfizetonel vegzdatetett fargalom
korldtozssanak az Adfizetd Seolgdltatas mindssg vagy mes jellened cskkentésenek esetel és faltételej tovahhd a
megvalasitasanak modjai

ASzdgéltato az Adfizetoi Szolgéltatast az Bdfizeto egyidejl értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy cstkkentheti annak
mindség vagy s jellerredit;

(@ Amennyiben az Bdfizeto a Szolgaltato részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nemadott
és a Szalgaltato altal az Hdfizeto részére Kallitatt szamaban szereplo dijat az ot jelzett fizetés hatarido lejarataig nem
egyenliti K. A fizetés hatarido letelte utdn a Szolgaltato - pdthatarido megadasival - felszdlitja az Ugyfelet a tartozas
rendezésére, a pothatarido eredménytelen leteltét kivetonaptdl a karlétozast foganatositja

(b  Amennyiben az Bdfizeto akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszert mikodesst, igy kiilonbsen,
ha az Bdfizeto az Adfizetd Hizziférés Ponthoz megfeleldség-tanisitvannyal nem rendelkezo végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez( végberendezést csatlakoztatatt, Ide tartozik tovabbd a Szolgaltatd héldzatanak elérasztasos
tdlterhelése (spam CDOStamadas).

© Arennyiben az Bdfizeto az Hofizetd Szolgdltatast a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzodésekrdl szdld kormanyrendelet szerinti haldzati szolggltatas céljara haszndlja.

A Szolgaltato jogosuit a Szolgaltatast korlatazni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdszinlisithetd, hogy az Bdfizeto
vagy a nevében eljaro harmadik szermély az Bdfizetd SzerzOdés megkdtése vagy szolgdltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt
lényeges kariilmény - igy kiiltnbsen a személyes adatok - vonatkazasaban megtévesztette. A Szolgaltatas karldtozasa - a karlatozas elso
héarom hénapjaban - csak dlyan modon alkalmezhatd, hogy a korldtozas az Hdfizetdnek més Szolgaltatdval elektronikus hirkizlés
szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennallo Bdfizetdi jogviszonyabdl eredo jogainak gyakorlasdt ne akadalyozza. A Szolgaltatd nem
kdteles alkalmezni e szabdlyt, ha az Hdfizeto magatartasa a dijfizetés, illetdleg a szerzodéshdl eredo egyéb katelezettsegeinek
megszegésére iranyul. A Szolgaltatd az Bdfizetd kérelmére 72 dran beliil Ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a korldtazas okat megsziinteti,
és errdl a Szolggaltato hitelt érderrlo modon tudomast szerez. Htelt érdenrd tudomésszerzésnek az tekinthetd, amikor az Bdfizeto altal
befizetett dsszeget a Szdgaltatd az Hfizet6 egyenlegére kinyveli.

ASzolgéltatés 15 napot meghaladd karlétozisit kivetden, amennyiben a Szolggltatd az Eht. 134 § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem
mondja fel az Bidfizetdi Srerzidéet, a Srolgaltatist legfeljebb 6 hénapra felfiiggesztheti. A Szolgiltatd a Szalggiltatss felfiiggesztéce alatt
dijat nemszanithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfiiggesztési oka véltozatlanul fendll, a Szolgéltatd a Srolgaltatés felfilggesztése
iddtartarménak utolsd napjara 15 napos felmondssi idovel az Bdfizetdi Szerzodést

felmondhatja. A Szolgaltato jogosult az Bdfizetd Szerzodést legalabb 15 napos felmmondasi iddvel felmondani, és ennek tartaméra a
Szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinlisthetd, hogy az eldfizeto az eldfizetG
szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatdt lényeges kirilmény - igy killondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette. (Arernyiben ezen ok miatt a szolgaltatas felmondbara kertil, az lgyfel adatar bekertiinek a Rreventel
adathizishal LADE MALBYET)

Anennyiben az Bdfizet6 a korlatozas okat megsziinteti éserrdl a Szalgaltatd hitelt érderrlo modon tudomast szerez, a Szolgdltato kételes
a tudomasszerzéstdl szantott 72 dran belill a korlatozast megszintetni. Amennyiben az B dfizet6 a korlatazas okdnak megsziintetésekor
az Bdfizetdi Szerzodést felmondja, és ardl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Bdfizetdi
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Szerzodés megsziintetésében kizisen megegyeznek, a Szolgéltato - az Adfizeto ellentétes nyilatkazata hianyaban - a korldtazast az
Bdfizetdi Szerzodés megszlinéséig fenntartja.

A Szolgiltatd a szolgiltatas visszadllitisiért visszakapcsolasi dijat szolhat fel, melynek mértéke az ASZF 1. sz Mellékletének 8
pontjaban talalhatd. ASzolgaltatas korlatozasa - a korlatazas elso haromhdnapjaban - csak olyan midon alkalmazhatd, hogy a korlatazas
az Bfizetének més Szolgaltatdval elektronikus hirkidési szolgaltatis igénybevétele céljabdl ferndll Bidfizetdi jogviszonyahdl eredd
jogainak gyakorlasit ne akaddlyozza. A korlatozas az Internet elérés szolgaltatas teljes megszintetését jelenti, mert a szolgdltatas
természetébal fakaddan a sebesség cskkentés szankcicként nemémé el a kivant eredményt.

53 Az Hdfizetd szolgaltatas felfiggesztésenek esetar és feltetelei
Lasd a fentebbi 5.2 men{ipontat.

6. Uyyfélkapcsalat, hibaelharitas, panaszkezelés, joguitak

Hbabejelentés az Bdfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elekironikus hirkizlési szolggltatas nem Bdfizetdi Szerzodés szerinti
teljesitésével, igy killontsen a Szolgdltatas cstkkent rrindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapesolatos:

41 Ahibabejelentések kezelése falyarats a vallalt Wibaelhanitass hatariag a hibabejelentések nyilvantartasha vetelére és a hiba
elhantdsara vonatkazo eljaras

A Szolgéltatd Hbabejelentd szolgélata az Uyyfélszolgplattal azonos elérhetdsdgli Jelen ASZF. -ben a Hbabejelentd szolgdlat és az
Upyfélszolgalat azonos jelentésti kifejezések Az Hfizeto a hibét az Upyfélszolgalati helyen, dimmeken, telefonszanokon és e-rail dimen
jelentheti be, melynek elérhetdisége jelen ASZF 12 pontja alatt keriilt meghatérazisra A Srolgaltaté a Hba bejelentése utén
haladéktalanul megkezdi a Hba behatarolasit és elhdritasit.

ASzolgéltaté kitelesa Hhabejelentéseket, a Hbahehatirold eljards eredményét ésa Hbaelhritsalapiantett intézkedéseket ésadatokat
visszakvethetd modon rogziteni, és az adatkezelés szabdlyok betartasival azt legalabb egy évig megdrizni. A Szolgaltatdnek a
Hbabejelentést az Fléfizet részére viswa kell igazolria, és azt arogaitésentil nyilvantartsha kell vennie AHbabejelentési nyilvantartas
tartalmezza

(@) azBdfizetd értesitési dmét vagy més azonoaitdjét

(b azBdfizetd hivaszanot vagy mas azonositét

(© aHbajelenségleirasit

(@ aHbabejelentésidopontjat (év, honap, nap, dra)

(@ aHba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredmenyét

(M aHbaddt

(@ aHbaelharitasinak modjat ésidapontjat (év, hdnap, nap, dra), ésannak eredmenyét

(h) azEldizetd értesitésinek nicjét ésiddpontjat, ezen belil is kiilnbsen az Eldfizet bejelentésének visszaigazol4sird,

valanrint a g) pontban leirt értesitések modjat ésiddpont;ét.
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6.1.1. AHbaelharitas modja, annak célértékei
ASzolgéltaté kiteles a Hbabejelentéseket 48 dran belii kivizsgilni és az elvéggett vizegilat alapjan az
Bdfizetct értesiteni arrd, hogy:

(@ tovabbi helysani, az Hdfizetd Hozzaférési Ponton vagy azt is érintoen lefolytatando vizsgalat szikséges, annak iddpontjanak
megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 drésidoszak megadasaval, ammely 8 és 20 dra kidze eshet), vagy
(b ahibaavizsglat alatt nemvolt észlelhetd, vagy a hiba az Bdfizeto érdekkarébe tartozo okbdl merit fel.

Nemkiteles a Szolgéltatd 48 dran beliil a hibabehatarald eljaras eredményérdl értediteni az Bdfizetct, amennyiben a valds, a Szolgaltatd
érdekkrébe tartazo hiba elhdritisahoz nem szilkséges helysani, az Bdfizetd hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat, ASzolgaltat Koteles az Bidfizetd ltal bejelentett, a hibabehatérold eljirésa eredményeként valdenak bizonyult, érdekkrébe
tartozo hibat kijavitani. Az Bdfizetonek a Hbaelhantas sordn a Szolgaltatoval egyiitt kell miikddnie, a Hbaelhéritas lehetoségét az
Bdfizetdi Hzzaférési Porton, illetve az Bdfizetdi Hhzzaférési Pontnak helyet ado ingatlanban biztositani kiteles Ha a Szolgéltato az
Bdfizetd kérésére az Adfizettvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban All6 vagy altala izemeltetett ponthaz kiszAll, az B dfizetda ASZF,
1. sz Mellédetének 9. pontjaban talalhatd Kiszallasi dijat kiteles megfizetni, Kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltaté oldalén felmeritt okbdl
kerill sor. Adijfizetés kitelezettség az Hdfizetdt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Bdfizeto hibdjabdl nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hba oka az Bdfizetonél mertiilt fel (pl. Bdfizeto hibas Végberendezése, rongalasa, sth), tovabba
téves Hbabejelentés; illetve megtévesztés esetén

ASzolgaltatd az Adfizetonek az ismételt kiszallas dijat az ASZF. 1. sz Melléiletének 9. pontjaban meghatarozott mértékben felszanitja
Kizardag a Szolgaltato - illetve megbizattja - jogosult a tulajdonaban &llo vagy éltala (zemreltetett haldzattal kapesolatos Hbak
kijavitasara. Hh a Szolgaltatd a Hbaelharitas sardn azt allapitja meg, hogy az Bdfizeto a meghibasodott haldzat javitasdra a Szolgaltaton
kiviil mést vett igénybe vagy sajét maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okazatt, a teljes okazatt kart kateles megtériten, valarrint
katelesviselni a Szdgaltatonak a Hba elhéritasaval kapesolatban felmertilt kdltségeit. Amennyiben az Bdfizetd jogellenes magatartasaval
més Bdfizetoket is érintd Hbaelharitast hilsit meg felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

AHba bejelentésétd a Hba kijavitasdig eltelt ido nem haladhatja meg a 72 drdt. Amennyiben a Hba kijavitasahoz harmradik személy
(példiul hatdsdg kizmiiszolgiltatévagy ingatlantulajdoncs) hazzajérulisa szikséges afenti hatériddk rmeghosszabbodnak a hozzjérulas
beszerzésének idejével, azonban a hazzajarulast a Szolgaltatdnak a bejelentést kivet6 48 aran beliil meg kell kérmie. Ha a kivizsgélas vagy
kijavitas kizardlag a helyszinen, az Bdfizet6 helyiségében lehetséges és a Szalgéltato altal az fenti a) pont szerinti értesitéshen az arra
javasalt idopont az Bdfizetanek nemmegfeleld, akkar a Szolgaltato altal javasolt idoponttdl az Bdfizetovel eldzetesen egyeztetett Ujabb
iddpontig eltelt iddtartamnemszamit be a Hba kijavitasara rendelkezéare 4ll6 hatariddbe.

Ha a kivizsilas vagy a kijavitas idapontjaban a Szolgaltatd és az B dfizetd megallapodott, ésa Hba kijavitasa a meghatarozott idpontban
a Szolgaltato érdekkorén kiviil eso okok miatt nemvalt lehetséges, gy a Hba kijavitasara a rendelkezésre allo hatarido a Szolgéltato
érdekkdrén kiviil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek ltal kézisen meghatarozott Uj,
alkalrmas idopontig terjedo iddszakkal meghosszabbodik Nem minddiil elhéritattnak a Hba, amennyiben az Bdfizeto az eredeti
Hbabejelentés szerinti Hbét ismételten bejelenti a Hba

elharitasard szdld szolgéltatdi értesitéstdl szamtatt 72 dran beliil. Boben az esetben nemszamit be a Hba kijavitasara rendelkezésre 4llo
hataridtbe a Hba elharitasard szdld szogéltatdi értesitéstdl az Bdfizeto altal tett ismételt Hbabejelentésig eltelt iddtartam
ASzolgaltato kiteles a Hba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 drén belill értesiteni az Hdfizetdt a Hba elharitasard,
valamint az értesités modjat és idapontjat nyilvantartasha venni. A Szdgdltatd a Hba elhdritasardl szdld értesitéd kitelezettségének a
bejelentéssal, illetve a helyszini Hbaelhdritassal egyidejileg is eleget tehet. A Szolgaltaté a valds és sajét érdekikirében feleriilt Hba
elhdritasaért dijat nemszamithat fel, a Szolgattaténdl felmenild (avitasi, Kiszallasi) kittsdget, illetve a Hba behatérolasa és elhdritasa
soran az B dfizet6 helyiségébe tarténd belépés hiztositasan tul egyéb ktelezettséget nemhéarithat az Bdfizetore.
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61.2 Akarbantartasi szolgéltatasok biztositasa

A Szolgiltato az altala a szolgaltatas nyljtasa céljabdl igénybe vett elekironikus hirkdzlési héldzatot idoszakonként rrind az Bdfizeta
Hozzaférési Pont és az Bldfizetti Végberendezés kidzidtt - ideértve az B dfizetonek haszndlatba adatt aktiv eszkézoket is -, mind pedig annak
az Bdfizetd Hhzzaférés Ponton és a Szolgaltato fejéllomésa kizétt ellenarz. ASzolgaltatd a haldzatnak az Hdfizeta Hozzaférés Pont és
az Bfizetd Vegherendezés kizitti szakasza mikszaki &llapotardl killondsen az Hifizetd bejelentése és az Béfizetondl telepitett aktiv
eszkizik jelzésel alapjan értesiil. A Szalgéltatd a haldzatanak az Hdfizetd atadasi pont és a Szolgaltato fejallomasa kiztiti szakasz
miiszaki allapatat kiiléndsen a Szolgaltatd szakerrberei altal a héldzaton végzett rendszeres és eseti jellegli mérések eredményei alapjan
ellendrzi. A Szolgaltato a hdldzat karbantartasardl esetenként és abban az estben dont, ha az Bdfizetd indokdt bejelentése vagy a
Szolgéltato szakembereinek jelzése alapjan a héldzat valamely szakaszanak vagy elermének allagara tekintettel annak karbantartasa
mutatkozk szikségesnek Aennyiben a Hildzat karbantartasa a szoliltatas sziinetelését vonja maga utan, a Szolgéltato errdl értesiti
az Hdfizetct.

62 Az Hdfizeto jogai az eldfizetdl szolgaltatas hibas teljesitese eseten

6.21. Az Bcfizetd jogai a Szolgéltatas hibas teljesitése esetén

ASzolgéltato felelGssdge az Hifizetdi Hozzaférés Pontig terjed, eddig a pontig kiteles a Szolgéltato a vallalt célértékeket teljesiteni. Az
Bdfizetdi Szerzodések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Sz géltato az B dfizetd vagyonaban okozott kart kiteles megtériten,
az elraradt haszon kivételével. A Szolgaltatd mentesiil a karténtési feleldsség ald,, ha bizonyitja, hogy a késedelemelkertilésg, illetdleg
a szerzodésszen(i teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adatt helyzetben tdle elvarhatd. Nemmingsiil hibas teljesitésnek

a Hbat az Bdfizeto altal hasznélt, megfelel6ségi tanUsitvannyal nemrendelkezo Vegberendezés okazta
a Hba az B dfizet6 tulajdondban lévo Vegberendezéshen van

Hbét a Végberendezés nemrendeltetésszer(i haszndlata okozta

a Hbat nemjelentették be

aHbat a Szdgéltato a hibaelharitas idon belil elhéritatta
az Bdfizeto nembiztositotta a Hbaelhdritas lehetséget az érintett ingatlanon, feltéve hagy a Hba elhdritasahoz sziikséges a
bejutas
- awdgiltatds sziinetelése
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kimak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Bdfizeto a kar elhantasa, illetdleg
cstkkentése érdekében nemUgy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd,

622 Az Seolgiltatissal kaposolatos vitak rendezésdnek midja

ASzolgaltatas mindségével kapesolatos vitak Ha az Bdfizetd nincsen megelégedve a Szolgéltatas

mindségével, ennek bejelentésekar - amennyiben a Szolgaltato a bejelentésben allitattakkal nem ért egyet - jogosult hatdsag vagy
fliggetlen milszaki szakértoket felkémi a meg nemfelelésigazolasira

Ahatasagi vagy fliggetlen miiszaki szakértd vizsgalat sordn a Szolgaltato képviselGie jogosuilt jelen lenni. E személyek jegyzokanyvben
roguitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd kiteles a mmeg nem felelés Bidfizetd részérdl torténd igazoldsaul figyelemrbe
venni. Aszakérto kaltségeit utdlagosan az a fél kateles viselni, akinek allitasai valdtlannak hizonyultak

6.3 Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyarsta (dfreklamedio és kartertesi igenyek intézése)

Az Bfizetok Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hbabejelentéseiket megtehetik az Upyfélszalgalaton személyesen, tovabbd
irashan, elektronikus (ton tett vagy eljuttatatt, valanint telefonon illetve telefaxon tett bejelentés (tjan Az Bdfizetd altal eldterjesztett
bejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasha vesz, megvizsélja, és annak eredményérdl az Bdfizetct Legkéstbb 30 napon beliil, irashan
tajékoztatja ASzolgaltatd a Hhabejelentéseket jelen ASZF. 6. pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba éskezeli.
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6.31. Szarrapanaszok intézése

Amennyiben az Bdfizet6 a szamlan szerepld dij deszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszit (a tovabbiakbart Ojreklamécid)
az ltalanos szabdlyok szerint teheti meg a Szolgltatd Upyfélszolgalatan Az Upyfélszolgalat a Dijreklamécict haladéktalanul
nyilvantartasha vesa. A Djreklamacio megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Bfizetti Szerzodést az Eldfizeto
vitatott Ojtartazasdra hivatkozassal felmondani. H az Bdfizet6 a szaran szereplo dij Gsszegszerliséget vitatd ijreklamédgiat a vitatott
dij megfizetésére iranyado hatarido lejarta eldtt nyljtja be a Szolgéltatohaz és a Ofjreklamadd a Szdgéltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét koveto 5 napon beliil, abban az esetben a Oijreklamécioval érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hatarido
a Djreklamécio megizsgdlasinak idejével meghosszabbadik A Dijreklamécidnak a térgyhavi szamia nem vitatatt dijtételeinek
kifizetésére azonban nincs halaszto hatdlya. Amennyiben az Bdfizeto a Szolgaltatd altal kovetelt dij Geszegszerliségét vitatja, a
Szalgdltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazas rendszere zart, a dij szamitasa,
tovébba meggllapitsa helyes valt. Indokalt esethen a Szolgéltatd helyszini vizsgalatat rendel el, amely vizsgdlat az Bidfizetdi héldzat
Zartsagdra, az ingatlanon bellili haldzatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgdltato elbirdlja a Ojreklamécio jogossagat, és annak eredményérdl az Bdfizetdt a Djreklamédo modjanak megfeleld modon
azonnal, vagy - amennyiben ez nemlehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett Djreklamécio esetén jegyzokanyv felvételét kivetoen) -
legkéstbb 30 napon belil, irasban tajékaztatja. A Ojreklamado teljes elfogadisa esetén tajékoztatasnak a Ojreklamécioval érintett
dsszegnek a Szolgaltatd altal az Bdfizetd részére megklilddtt szamiaban szerepld jovairasa indsiil, arrdl ezen fellili kiilon tajékoztatast
nemkiild Ha a Srolgaltaté a fjreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a kivetkezi hvi elszanmis alkalméval,
egyébként a Ojreklamédo elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil - az Bdfizeto valasztasa szerint - a dijkiilonbtzetet és annak a dij
befizetésének napjétdl jard kametait az Bofizeto szamajan egy dsszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbtizetet és annak kamatait az Bdfizeto részére egy Geszeghen visszafizeti. Adijkilénbzet jovairasa vagy visszafizet ése esetén az
Béfizetdt megilletd kamet mértékének el kell émie a Szolgaltatét az Bldfizetd difizetési késedelme esetén megillets kanet mértéiet,
melyet jelen ASZF. 71.7. pontja szabélyoz Az Béfizett Djreklamécioval a széna fizetés hatéridejétdl szamitott egy éven beliil élhet.
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64 Az igyfdszolgdlat mikikss, az lyfelek szolgaltato dtal villalt kiszolgalds ickje

6.41. Az Uyfélszolgalat mikodése

Az Bfizetd a szdgaltatissal kapcsolatos észrevételeit az Upyfélszolgdlaton teheti meg A Szolgaltato Upyfélszolgdlati Irodajanak
elérhetdségei jelen ASZF. 1.2 pontjaban kertiltek meghatarazasra. Az (yfélszolglat az Hdfizetonek a szolgdltatassal kapcsolatban -
irashan, telefonon, e-mailben vagy személyesentett - észrevételét, reklamadgiat kivizsgalja, éserrdl az észrevétel, reklamacioaz ligyfél -
azonositassal kapcsolatban eldirt kitelezettsdgeket kielégitd forméban tarténd benyljtasstdl szamitatt 30 napon belill a bejelentéssel
megegyezo modon, altaldban irdsban vagy e-mailben tajékoztatja az Bdfizetct. Telefonon érkezd észrevétel, reklamddd esetén a
Szolgdltatd az észrevétel, reklamado természetétdl fiiggden, - indokolt esethen - irdshan vagy e-nmailben vélaszol. ASzolgaltato a szama
esedékességetdl szamitatt 12 hdnapon til szamareklaméciot nemfogad el.

6.42 Adfizetd panaszok kezelése

A Szolggltatd a nyilvantartasha vett Panaszt - amennyiben arra mod van - azomnal, de legkéstbb 30 napon belill megvizsiglja és a
jogszabalyi eldirasok betartasaval az Bdfizetdt a vizsgalat eredményérdl értedti. Amennyiben a Szolgaltato az Bdfizeto Panaszat
elutasitja, Szolgéltato kiteles az Bdfizetdt irdsban arrdl tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békélteto testilet eljarasit kezdeményezheti. A Szolgaltato kiteles megadni az illetékes hatdsag illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezés amét.

6.43. VAllalt Uyyfélszolgalati mutatdk
ASzolgaltato vallalja, hogy a megadatt telefonszanokon az ligyfélszolgalat 120 mésodpercen beliili bejelentkezésének aranya atlagosan
80%.

65 Atudakazd szolgeltatss igenybevetele
Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenportjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

6 6 Tgiekadatas a szolgaltatassal deszefiiggo jogvitak peres és peren kivili kezoermenyezesenek lehetdsegerd és felteteleird], a
bekelteto testilethez valo foralas jogard, az eljarasra jogasult hatasagok bekeltetd testilet és eqyeb szervezetek megnevezese
elerhetisegeik (cim telefonszam egyeb elérhetdsey) feltintetése

Az ezzel kapesolatos téjékaztatast jelen ASZF. 5. szamii MelléWlete tartalmazza

7. Ojak, dijszabas, diffizetés szamlazas, kartérités, kitbeér

71 Az eldfizetd szolgaltatasokert fizetendd dijak meghatarozass, mertéke ennek keretében az eqyszeri; rendszeres és forgalm
djak djazisi idbzkok dijcsomegok hibgiavitashaz kaposdlddb diiak kedvezrenyes feltételekre vonathard dltalanos
rendelkezesek ideertve a kedvezmeny igenybeveteléhez szikseges ninimelis haszndlatra vagy idbtartanta vonatkazo barmely
kivetelmenyt, az eldfizetdi szerzonks megsainese, moobsitass a szolgaltatds szineteltetésg, karldtazasa alkalmeval esedékesse
vild dijak diiazaa feltetelek ideertve a vegherendezsesel kapesdlatas kiltsegezamitast df vieszatertes kitelezettseget is a
difizetés és szimazas mogfa rendszeressege a szamak kézbesitésenek idgpontia minden egyeb dij

A srolgltatas az egyed Hdfizetti Szerzdéshen és a jelen ASZF. -ben meghatarozott eldfizetési cijért vehetd igénybe, a dijazds
szabaddras. A dijazds magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kézvetleniil a Szolgaltatd végez, hanem mas
Szolgéltatdtdl rendel meg, és azt valtozatlan forméban tovabbértékesiti az B dfizet6 részére (kizvetitett szolgéltatas). Akozvetités tényét
a Szolgéltato az Hdfizeto részére killitatt szaraban szerepelteti. A Szdlgéltato szamlazas rendszere zart, kiilso személyek altal nem
menipulalhatd, Aszanak aldirds ndlkil hitelessk A Béfizetét terheld szolgaltatasi dijak két coportet alkotnake

egyszeri dijak
havi eléfizetési dijak
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71.1. Aszamazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

ASzolgiltato szamlat bocsit i az Bdfizetd szaméra, anely tartalmazza az Bdfizetési Dijat éstartalmazhat egyszeri dijakat. Aszanét az
Bdfizeto a szarrlan feltintetett fizetés hataridon beliil kételes kiegyenliteni. Aszarak kikiildése postai Uton, afizetési hataridat legalabb
8 nappal megeléizben torténik Aszimiakiildés az egyedi Bfizetdi Szerzidéchen az ligyfél Altal valasztatt rendszeressiggel torténik Ez
aldl kivétel az egyszeri dijat tartalmazo szara, amely a szerzodés megkatésekor esedékes. Aennyiben az Bdfizetoa szamat az HdfizetG
Szerzidéeben megjeldlt szamazasi idbezakat kovetd 15 napon beliil nemikapja kézhez, Ggy ezt 5 napon beliil az Uy félszolgélatndl kiteles
jelezni. Ha az Bdfizeto altal megadatt dimedatok megegyeznek a Szolgaltato ltal nyilvantartott és a szaman levelezés cimként
feltintetett Gmmel, Ggy a Szolgéltatd a szamiat annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltaté az
Bdfizetonek kiallitott fargalmi szamlan szerepl egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Bdfizet6 a szamia ellen nemnyut be
rekaméda.

7.1.2 Bdfizetés dijak

Hawvi elfizetés fj minden meghezdett szénzs idbszakra szamtott dij, amelyet az Bidfizetd azigénybe vett szolgiltatés rendelkezésre
Allasaért, illetve a szolgaltatis keretében a Szolgaltatd Altal az Béfizetd telephelyén biztositatt berendezések rendelkezéere allasiért
fizet. Havi eldfizetés teljes dijanak szamlazasira jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgéltatd az Bdfizetd érdekkarében
felmenilo okok miatt a Szolgdltatas korldtazasdra vagy sziineteltetésére kényszeriil, Hb ki vasarlas és sziineteltetés esetén a havi
eldfizetéd dij iddaranyos része fizetendd. Az Bdfizet6 a havi eldfizetés tekintetében 12 hdnapra eldre is kifizetheti az el dfizetés dijakat,
mely esethen a Szolgltatd 2 havidj dijkedvezményt adhat. Az Bldfizetd elsd szamija a szerzidéaltéstdl az aktualis szimézisi idbezak
Végeig részaranyosan szarazott havi eldfizetés dijait, valarrint az egyszeri dijat tartalmazhatja. Az Bdfizeto tovabbi szamlai az aktudlis
szamazas iddszak havi eldfizetés dijét, valanint egyszeri dijakat tartalmazhat. Az aktudlis szolgdltatasi dijakat jelen ASZF 1. sz
Mellékletének 1, és2, portja tartalmezza.

71.3. Forgalmi dijak
ASzalgaltato nemalkalmaz fargalmi dijakat.

714, Egyszeri dijak

ASzolgiltaté a valasztatt szolfiltatas djazas feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat fel, melyek az ASZF, 1. &2 Mellékletének
3, és 4, pontjaban talalhatdak (csatlakazas dij, athelyezési dij, dtirag dij). Az athelyezéd dij tartalmezza a Szolgéltatonak az Uj cimen
torténd csatlakozasi pont kiépitésének koltségeit, Egyszeri dijat szamdl fel a Szolgiltaté akkor i, ha hibaelhéritasi tevékenysége sordn
bizonyossagat nyer, hogy az Internet szolgéltatas Bdfizetonél jelentkezett hibajat az Hdfizetd, vagy annak tulajdondban allo szanitdagép
okozta. Fhben az esetben az Adfizetd kiszallasi dijat tartozik fizetni, melyek mértéke az ASZF. 1. sz Melléiletének 9. pontjaban keriilt
meghatarazisra.

71.5. Kedvezmenyek
Szolgéltato eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi Bidfizetd, vagy az egyenl elbdnés elvét nem sértve az Bdfizetok meghat drozatt
csoportja szaméra,
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7.1.6. Aszamazasi idoszak modesitasa

A Szolgéltatdnak jogaban all a szarrazasi idoszakot midesitani. Az errdl szdlo értesitést irashan vagy elektronikus Gton 15 nappal a
bevezetést megelozoen kell megkiideni az Bdfizeto részére Az Hdfizetd a mindenkar érvényes szamdzas dklusokrd az
Upyfélszogalattdl szerezhet tudomast. ASzolgaltato arra térekszik, hogy szamiazasi ciklusa hénap elejétdl hdnap végéig tartson

7.1.7 Késedelrmi karrat

ASzolgaltato fenntartja maganak a jogat, hogy a rrindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatarozatt mértékl, jogi személyek, vagy jogi
személyiséggel nemrendelkezo gazdasag tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkarmat kétszeresének megfeleld merték
késedelrr karratot szamitson fel a késedelemelsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedoidoszakra abban az esetben, haaz
Bdfizetd a szamian feltiintetett fizetés hataridat elmulasztja.

71.8 Szinetelési dijak

ASzolgaltato az B dfizeto érdekkirében felmeriilo sziineteltetés esetén jogosuit az Hdfizetd részére catkkentett dijat szarmazni, amelynek
mértéke az ASZF. 1. sz Melléletének 7. pontjaban talalhatd A dij tartalmezza a sziineteltetett szolgéltatashaz tartozd azonositd és e-
mail dm(ek) fenntartasdt, illetve a sziinetelés ideje alatt e dnre érkezo elektronikus levelek tarolasit. Tartalmazza tovabba az Bdfizeto
nyilvantartasinak adnirisztradids kiltségeit.

71.9. Ahdldzatba szétoszthatd hozzaférés

A Szolgaltatd altal biztositdtt Intermet hozzaférést a kiépitett hozzaférés pontbdl az Hdfizeto sajat haldzatan és kaltségén tobb
szamitdgépre is szétoszthatja. A Szolggltato ilyen esetekben nem szamit fel plusz dijat. Az ilyen modon elosztatt internetet azonban
harmadik félnek tovabbadni nemlehet. llyen jellegli szerzodésszegés a szalgéltatas azonnali felmondasat vonja maga utan

72 Akiilonbézo fizetés moookbd adoo eldfizetdt erinto eltéresek

Az Bfizeto sajét valasztasa szerint készpénzhen vagy pénzintézetben vagy bankkartyaval (intermeten vagy mobil telefon alkalmazason
keresztill) egyenlitheti ki szamait. A fent meghatarazott fizetés modok esetében Bdfizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmii
azonositasara vonatkozo adatok kiizlésérd, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl eredo kivetkeziményekért az
Bdfizeto felel. Aszama azon a napon kiegyenlitett, arrikar a Szolgaltato bankszamiajan az B dfizetd altal fizetett deszeg jovairasra kertll,
illetve a postai, pénztari vagy dijbeszeddi befizetés napja

73 Akarterites eljaras szabalyai

Arennyiben az Bdfizettt a Szolggltato eljérasa, magatartasa okan kar éri, az Bdfizetd jogosult a kartérités iranti igényét - az annak
igazolasdra szolgal, a polgani jog altalanos szabdlyai szerint a kartérités igény elbiralasihaz szikséges minden adat megadasaval - a
jelen ASZF. 63, pontjban rreghatérozott modon a Szolgattatd felé bejelenteni. Akértéritési igény elbirdlasshaz szikséges nrinden adat
hidnytalan beérkezését kovetden a Bojelentést a Szlgaltatd a jelen ASZF. 6.3 pontjaban meghatarazott altaldnos szabdlyok szerint
vizstglja és valaszolja meg az Bdfizetd részére.

74 Az Hdfizetd megilleté kitber meghatarozass, merteéke és a kitberfizetes mogfai

7.41. Kitbérigények intézése
Az Bdfizetdt megilleto kéthér az arra okot ado szerzodésszeg magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes és a szerzdésszegés
megszinésének napjaig jar. A Szolgaltatdt terheld kitbérfizetési kitelezettségnek a Szolgéltato a szerzodésszegd magatartas vagy a
szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napon beliil - az Bdfizetdt megilleto kitbér mértékérd, a kitbérfizetésre okat add szerzodésszego
magatartasrd és a kitbérfizetés kitelezettség teljesitésének modjardl szdld
tajékaztatassal egylitt - kdteles eleget tenni. E kitelezettség teljestését a Szolgaltatd nem kitheti az Hdfizet6 kitbérre vonatkazd
|genyenekbejelentesehez ASzogiltato a kithérfizetési kitelezettségének az alabbi modokon kteles eleget tenni:
a kitbért a havi szarran, vagy elore fizetett szolgaltatasesetén az Hdfizet6 egyenlegén jovairja
az Bfizetti Szerzodés megszinése esetében a kétbért vagy annak meg nemfizetett részét az Bdfizetd részére egy dsszegben,
jelenlévok esetében az Upyfélszolgdlaton, tavollévok esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Hdfizetd szikséges adataival
rendelkezik, - banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg

25



Cloudcenter.hu Kft
H-6763 Szatymaz, Neszlirjhegyi Kertsor 28.

Apostai (iton vagy banki atutalassal térténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kitbérbal levonhatja a postai Uton tdrténo
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato kaltségét.

ASzolgaltatd az alabhi esetekben és midon kateles kitbért fizetni:

ha a szolgaltatés nyitésit az ASZF. 23, pontjban megjeldit hatéridbben nemkezd meg

ha az tirast teljesitése kapcsin az ASZF. 1222 pontjaban meghatarazott hatariddknek nemtesz eleget

ha az athelyezés teljesitése kapcsin az ASZF, 1223 pontjaban meghatarazott hatariddknek nemtesz eleget

ha a Szolgaltatas bmely okbdl térténd korldtozisa megsziintetésének ksedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett

késedelrmes nap utan (ASZF. 5.2)

(© a Hbabejelentés kapcsin elvéggett vizsgalatrdl térténd eldfizetdi értesités, illetve a Hba kijavitasinak késedelmes teljesitése
(ASZF. 611 portja) esetén a Szolgéltatd az értesitésre nyitva All6 hatarido eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap
utan az értedités megtdrténtéig

() aHba kijavitdsara nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétdl a Hba elhdntasdig terjedo idoszakra

_— N —
8T e

742 Az Biizett megilletd kitbér mértéke
ASzolgéltatas nyljtasanak késedelmes megkezdése esstén (ASZF. 7.41. bekezdésének a, pontja) a kithér Geszege:

minden késedelrmes nap utan a belépési dij egy tizendtdd része
belépési dij hianyaban az Bdfizetti Szerzodés alapjan az adott Szolgaltatassal kapesolatban fizetendd havi eldfizetéd dij, illetve
az elore fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmrincad részének nyolcszorosa.

Arennyiben az Bdfizetdi Szerzodéshen foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd milszaki okbdl nem képes, és ezért az Bdfizeta
Szerzodést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgdltato a szolgaltatasnylijtas megkezdésére nyitva allo hatarido eredménytelen
elteltétdl az Adfizetd Szerzodés megszinéséig a fent meghatarazatt kitbér felét kiteles megfizetni.

Az dtiras késedelrres teljesitése esetén (ASZF 741, bekezdésének b, pontja) a kitbér deszege minden késedelmes nap utan az atirds
dijanak egytizede.

Az athelyezés késedelnes teljesitése esetén (ASZF. 7.41. bekezdésének ¢, pontja) a kothér dsszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés djanak egyharmada.
ASzolgéltatés bamely okbdl trténd karlétozisa megeziintetésének késedelmes teljesitéee esetén (ASZF. 7.41. bekezdésének d, pontja)
a kdtbér mértéke minden megkezdett késedelrmes nap utdn a visszakapesolas dij egyharmada. Amennyiben a Szdlgéltato
visszakapesolasi dijat nemszamit fel, a kitbér mértéke az Bdfizetti Szerzodés alapjan az adatt Szolgdltatassal kapesolatban fizetendd
hevi elfizetési i lletve elére fizetett szolgeltatés esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A Hbabejelentés
kapcsan elvégzett vizsgalatrdl térténd eldfizetd értesités illetve a Hba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF. 7.41.
bekezdésének e, ésf, pontja) a kithér mértéke a vetitési alap

kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén

négyszerese a Hba kijavitasanak késedelrres teljesitése esetén, ha a Hba kovetkeztében az Bdfizeto az Szolgaltatast a

Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindséghben képes csak igénybe venni

nyolcszorosa a Hba kijavitasanak késedelmes teljeditése esetén, ha a Hba kivetkeztében az Szolgaltatast nemlehet igénybe

venni.
Akgtbér meghatarazasahaz sziikséges vetitéd alap:
Akdtbér meghatarozasahoz szilkséges vetitéd alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyed Bdfizetd Szerzodeés szerinti
havi eldfizetési dij Gsszege alapjan egy napra vetitett Geszeg
Buttd 100 R alatti tdlfizetést a Szolgéltatd nemtérnit vissza és ugyanezen Geszeqli tartazast nemkivetel.
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75 Az akcick és akaids dijak elérhetdaege

A Szolgaltato donthet kedvezmények, akdds ajanlatok felkindlasard,, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik A Szolgdltatd a
kedvezmények akcidk mértékét ésrészvételi feltételeit Honlapjan kizzétesz. Az B dfizet egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére
jogosult. ASzolgéltatd az egyes akdokban valasztasa szerint hatarazza meg a részvételre jogosultak kirét, ésa részvétel egyébfeltételeit.
A Szolgéltatd - mivel szerzodéskitési kitelezettsdg nemterheli — jogosult az akcidban vald részvételt barmely Bdfizeto vagy Ugyfél
tekintetében megtagadni.

81 Atelefonszolgaltatok eseteben a szamhordozadssal kapesolatos eljaras részletes szabalyai
Adirben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak; a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmaz

&2 Internet-hozziferes szalgaltatok esetében a szinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatas eljaras
Adiben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

&3 Akizvetitovalasztassal kapcsolatas eljards részletes szabalyar a kizvetitovalasztast biztasito halczati szerzooksekben
foglaltakal dsszhangban
Acirrben foglaltak jelen szolgaltatas szenpontjabdl nemrelevansak a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmaz
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9. Aszerzodés idctartama

Az Bdfizetd SzerzOdés hatarazott és hatarozatlan idejli lehet. Hatarozott idejli szerzodés legfeljebb 24 (huszonnégy) hdnaposiddtartanta
vagy a mindenkari akdds ajanlatokban meghatarozatt idotartanra kithetd, A hatarazott iddtartanra kitdtt Bofizetai Szerzodés a
hatarozatt iddtartam lejartaval, annak utolso napjan megsziinik A hatarazott idctartam lejrtat kovetden a felek rautald magatartasa
alapjan hatarozatlan iddtartam szerzodés jon létre kiiléndsen, de nem kizardlagosan abban az esetben, ha a Szagaltatd a hataroeott
iddtartam lejartat kovetoen a Szolgéltatast tovabb nylitja, az Bdfizeto pedig a hatarazott iddtartam lejartat kovetoen a Szolggltatast
legalabb 15 napon keresztiil igénybe vesz. A Szolgaltato a hatarozott iddtartam lejartat megelczben tajekaztatja az Bdfizetot, hogy a
hatarazott iddtartamalatt igénybe vett Szolgaltatast rrilyen dijon kindlja tovabb az Bdfizetonek, mely nemlehet magasabb, mint a lejarat
napjan hatalyos listadr. Az Bdfizetd rautalé magatartasa az értesitésben foglalt dijon térténd szagdltatas igénybevételére iranyul. Az
Bdfizeto az értesitést kovetden, de a hatarazott iddtartam lejartat koveto 15 napon beliil tajékaztathatja a Szolgaltatdt arrd,, hogy a
hatarozatlan idotartam szerzodés létrejéttét nemkivanja

10. Adatkezelés, adathiztonsag

RS

101 A SeolgAltato Aital kezelt adatok fjts taralasuk s esetleges tovabhitasuk céljs, idbiartans

A Szolgaltato kizardlag az egyed Bdfizetd Szerzodés megkdtéséhez, illetve a szolgdltatas nyljtasahaz egyébkeént szikséges adatok
megadasat kerheti az Bdfizettdl. ASzolgaltato kiteles az A dfizet6 személyes adatait bizalmasan kezelni, tovabba gondoskodni az adatok
bizonsagard, és megtenni azokat az eljaras intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérd és a kizérdekll adatok
nyilvanossagardl szdld, valarrint az egyéb adat - éstitokvédelrr szabalyok érvényre jutasihoz sziikségesek. Az adatvédelmi éstitoktartasi
kételezettség a Szolgaltato alkalmezottjdt, tagjét, meghizattjat, alvallalkozojat a Szolgaltatdval azonos modon terheli. Az Eldfizetok
adatainak kezelésére és az adatok hiztonsagara vonatkazd részletes szabalyokat a jelen ASZF. 2 sz MelléKlete tartalmazza.

102 Az Bdfizeto tajékaztatasa az adatbiztonsagl szabalyokrd), tovabbd az adatkezeléssel kapesdlatas fogaird és kitelezettsegeird
Az Bdfizetd tudomésul vesa, hogy a Szolgéltatd az Uyfélszam megadisan keresztiil végz el az Adfizetd azonositasat ninden olyan
esethen, anrikor arra az Bdfizet6 személyazonositd okmanyaibdl térténd kizvetlen meggydzodés Utjan nincs lehetdség. Az Bdfizetd sajat
érdekében vallalja, hogy Upyfélszanst nmagdntitoként kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi
hozzéférhetdvé. Az BLéfizetd tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgéltatd az Bdfizetd ligyfélszamét a Szolgéltatdnak megadd harmadik
személyt jogosuilt Ugy tekinteni, rrint akit az Bdfizeto a Szolgéltatval szembeni képviseletére meghatalmezatt, kivéve, ha az Bdfizetda
Szalgéltatoval kozdlt irasheli nyilatkozatban eltérden rendelkezett. A Szolgéltato adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékaztatast az
ASZF. 2 szami Melléletét képez6 Adatkezelési Tajékaztatd tartalmezza
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N. Az Bdfizeto jogszabalyban meghatarazott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok midositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (killondsen eldfizetdi névjegyzé ] vidi
helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirktzlési szolgdltatasok
értékesitésére, (i etszerzes céljabdl tarténo személyes adatok kezelésére, tételes szamanelléiet, hivasresdetezo
igénylésére, az elovalasztassal vélasott kozvetito szdgdltatdra, az egyéni eldfizetd mindségre vonatkazo
nyilatkozatok)

Az B&izeto jogosult a szerzodés megkdtésekar vagy azt kivetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokurment urrban vagy
az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadisirdl. Az Bidfizeté az elektronikus értesités elfogadisira vonatkazo nyilatkazatit
barmrikor, ingyenesen, a Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult modositani. Az Bdfizeto jogosult a szerzodés
megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni ardl, hogy adatai kizvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kizvélemeény- vagy piackutatas,
valanrint a gazdasag reklamtevékenység alapveto feltételeiral és egyes korlatairdl szdld 2008, évi XML, tarvény (a tovabbiakban: Git) 6.
§-anak hatalya ala nem tartazo kézvetlen {izletszerzés illetve egyéh, a Gt. szerinti reklanmak nem mingsiilo tajékoztatas céljabal
felhaszndlasra keriljenek Az Bidizetd a jelen pont szerinti nyilatkazatit irdshan jogosult nidositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil atvezeti. Az Bdfizetd egyéb nyilatkazatait az Bdfizetti Szerzodés megktésekar, és az
eldfizetd jogviszony fenndllasa alatt irashan vagy a Szolgaltato lgyfélszolgalati elérhetdségein teheti meg vagy modosithatja A

Szolgaltato az Hdfizetonek a Rendelet hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait az Bht. és a Rendelet szerint érvényesnek és
megadottnak tekinti.

12 AzHdfizetdl Szerzodés modositasanak és megsalinésenek esetel ésfeltételel
Ajelen ponthan foglalt Szolgaltatdi kitelezettségek kizardag az ASZF. -ben meghatarazatt Szolgéltatasokra irdnyadd ASZF. és Bifizetdi
Szerzodés rendelkezésekre vonatkaznak.

121 A Snlgdltato dltal kezoerrenyezett szerzidesmodbsitas esete) feltetele a szolgdltato jogosultsaga az egyaldalu
szerzooksroobsitass, az Adfizetd ermd tartend tiiekadatasanak modfa az egyadldalu szerzooksmodositassal kapesalatban az
Adfizetét megilletdjogok

121.1. ASzolgdltato joga az egyoldall szerzodésmodositasra
ASzdgéltatd az alabbi esetekben jogosult az Bdfizetti Szerzodést egyoldalan modositani:
- haazegyed Hdfizetd Szerzédéshen vagy az ASZF. -ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a midesitas nem
eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges modogitasat,
ha a modositast jogszabalyvaltazas vagy hatdsagi dontés indokdlja
ha a kirilményekben bekivetkezett Lényeges valtazisindokalja

Lényeges modositasnak indsiil kiiléndsen a szolgéltatés igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkazo véltoztatas
ASzolgaltatd jogosult az ASZF. -ben meghatarazatt dijainak egyoldald nodesitasira, amennyiben izemeltetés ésmikodés kirliményei
vagy a héldzatanak korszerlisitése ezt indokolja. Bikor a Szolgéltatd kiteles az ASZF. meguéltozasit a modositas hatalyba épését
nregeldzoen 30 nappal az Uyyfélszolgdlatan kizzétenni. ASzolgéltatd dijmidesitas esetén a hatalybalépést megel6zoen 30 nappal kiteles
az (j dijakat az Uyfélszolgilatan kizzétenni. Aszerzbéamidositas a misik fél tudomsul vételével valik elfogadotta melynek forméi az
alabbiak lehetnek

Bdfizet6 a szerzodésmodositas ellen az arrdl vald tudomisszerzéstdl, szamitatt 8 napon belill a szolgaltatonal nemél

észrevétellel

B dfizet6 esedékességkar befizeti a megvaltazott mértékii dijat

Ahatarozatlan idore katdtt Bdfizetai Szerzodések tekintetében az Eht. 132 § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mindsiil killéndsen az

olyan kiltség - az Bdfizetdi Szerzodés megkdtésekar eldre nem lathato - ndvekedése, anely a szolgaltatd harmadik személlyel fennallo

szerzodéses kapesolatabdl ered és kizvetleniil beéplil a Szolgéltatas dijaba.

Ahatarazatlanidore kétdtt Bldfizetdi Szerzodés tekintetében a Szolgaltatd meghatarazhat dlyan feltételt az egyedi Bcfizetoi Szerzodéshen

vagy az Altalanos Szerzodési Feltételekben, arrely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarazott valtozasa eseténa Szolgaltatd jogosult

a Srolgdltatés dijnak naptar évenként legfeljebb egyszeri midositasira. Efeltétel bekivethezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132 § (2
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bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az Bdfizetdl Szerzodést egyoldaltian midositani. Bbben az esethen a dijvaltozas mértéke
nemhaladhatja meg a megeldzo naptar évrre a Kizponti Satisztikai Hvatal altal megadatt tényleges fogyasztdi drindex mértékét.

121.2 Bdfizeto jogai az Bdfizetdi Szerzodes valtozasa esetén

Az Bdfizeto jogosult a szerzodés modositds targydban értesitést kivetd 8 napon belil az Bdfizetd Szerzodés azonnali hatalyu
felmondasara. Amennyiben a modositas az Bdfizet6 szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmez, az Bdfizeto az értesiiléstdl szamitott
15 napon belil tovabhi jogkbvetkezmények nélkill jogosult felmondani az Béfizetdi Srerzédést, Nemmronchatia fel az Bdfizetdi Szerzidéet
az Bdfizetd ilyen esetben akkor, ha kitelezettséget vallalt arra, hogy a szdlgéltatast meghatdrozatt iddtartamalatt igenybe vesz és az
Bdfizetdi Szerzodést az ebbal eredd kedvezmények figyelerrbe vételével katdtte meg, ésa mododitas a kapott kedvezményeket nemérinti.
Amennyiben a midositas a kapatt kedvezményeket érinti, és az eldfizeto felmondja az Bdfizetti Szerzodést, a Szdgdltato az Bdfizetctal
nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kiveto iddszakra esd kedvezmény Geszegét. A Szolgaltatd nem kiteles a fenti értesitési
hataridoket az ASZF. azon modesitasaira alkalmezni, amelyek j szolgéltatas bevezetése miatt valtak sziksdgessé és a mér nyjtott
szolgéltatasokra vonatkazo feltételeket nemérintik, vagy ha a modesitas kizardlag valamely eldfizetdi dij csokkentésérdl szol.

122 Az Hdfizeto dltal kezdermenyezett szerzonkésmodositas esete; feltetele] a modbsitas teljesitésenek hataridgie

1221. Valtozas az B dfizeto adataiban

B dfizet6 kiteles az adataiban, valarrint képviselgiének személyében, tovabba jogallasiban, gazdalkodasaban bekvetkezett valt ozasokrdl
a Szolgaltatdt a valtozas bekovetkeztétd szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az Bdfizeto kdteles az ellene megincuit
felszanolai, végelszamolas, illetve csodeljarasrdl a Szolgaltatdt, az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irdshan tajékoztatni.
ASzolgaltatd az erlitett eldfizetdi adatok megvaltozasara vonatkazo bejelentés elmulasztasabdl eredo kirokért nemvallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilo karanak megtéritését kovetelheti az Bdfizetotol

1222 Airds

Srolgaltatd az Bfizetd kérésére az ASZF. -ben foglaltak szerint modesithatja az Adfizetdi Szerzodést, ha az Bfizetd személyében
szerzidés, aroklés vagy jogutddias kovetkeztében valtazas kivetkezik be (Atirds). Atirds esetén az Adfizetd nemkoteles belépési dijat
fizetni. Az atirds dfja az ASZF. 1. &2 Mellékletének 5. pontjaban talélhatd Az &tirds teljesitésének hatérideje az atirds kérelmezésétdl
szamitatt 15 nap. Szolgaltatd kiteles az éltala az &tirds teljedtésére vallalt hataridon belill az atirast teljesiten, vagy az atiras
elutagitasardl az Hdfizetct értesiteni. Nemlehet a jelen pontat alkalmazni, ha az atirassal egyidejlleg az Bdfizetd Hozzaférési Pont helye
is megvéltozik

1223 Athelyezés

Ha az Bldfizetd az Aléfizetdi Hzéférési Pontot a Szolgiltat foldrajzi szolgltatasi teriiletén beliil valtoztatni Kivanja (thelyezés), a
Szolgdltato kteles a kérelem beérkezésdt kivetd 15 napon belll az athelyezés teljesithetségének vizsgdlatdt elvégezni és annak
eredményérdl az Bdfizetdt irasban értesiten.

.« H a Solgéltato miszakilag képes az (j dmen szolgdltatas nyljtasdra, a Szolgaltato kateles az athelyezést a kérelem
beérkezését kivetd 30 napon belil, vagy az eldfizetdi kérelerben megjeldit késibbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgéltatchaz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili iddpontban teljesiteni.

Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak hataridd szerinti végrehajtasanak milszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgéltatoirasban
értesiti az Bdfizetct a teljedités idopontjard (év, honap, nap), amely nem haladhatja meg az athelyezés igénybejelentéstdl
Zémitott 3 hénapat.
Szolgéltatd az dthelyezés igényt milszaki lehetGaég hidnyaban, tovabbd armennyiben az Bldfizetonek dijtartozasa van - amely a
dijtartazasrdl szdl6 felszdlitashan megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarido elteltét kivetden is esedékes-, elutagithatja
Az Bdfizetdi Hezaféréd Pont megszintetésétdl az athelyezésteljesitéséig az B dfizetdi jogviszony sziinetel, erre aziddszakra a Szolgéltato
difizetés kdtelezettséget nem dllapithat meg Ha az athelyezés nem mregvaldsithatd, Ogy az Bdfizetd Szerzodés - amennyiben

hatérazatlan idore volt nmeghdtve - az Bdfizetd kérésére azonnali hatéllyal felmondhatd, Az thelyezés dija az ASZF. 1. sz Melléietének
6. pontjaban talalhata

122 4, Csormegmodositas
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Bdfizet6 a szolgaltatas jogviszony iddtartama alatt dijfizetési kitelezettség nélkill naptar évenként egy alkalommal kezdeményezhet
szolgéltatasi csormag modositast. Naptar évenként tbb rrint egy alkalonmal torténd szolgéltatas csomag modositas esetén az Bdfizetct
jelen ASZF 1.5z MelléKlet

10. pontjdban meghatarazatt diffizetés kitelezettsig terheli. Az (j szolggltatas csomag igénybevételét a milzaki feltételek megléte
esetén a Szolgdltato a kérelem tudomasulvételét 30 munkanapon beliil biztodtja - a felek ellenkezo megallapodasanak hidnyaban
Bdfizeto az U szolgdltatasi csomag igénybevételére vonatkazo nyilatkozatat legkorabban a mododitasnak Hdfizeto ltal szandékolt
megvaldsuldsat megeldzo 30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltatd nemkateles az B dfizetd szolgéltatas csomagjat modositan,
ha az Bdfizetdnek a Szl géltatdval szemben Oijtartozasa Al fenn. Abban az esethen, ha az B dfizetd szl géltatas csomagjét olyancsomagra
modositja, melyhez az B dfizetonél kihelyezett, a Szolgaltato tulajdondt képezo berendezés (kabelmoder) router) cseréje sziikséges, abban
az esethen az Hdfizeto koteles jelen ASZF. 1. sz Melléklet 9. pontjdban meghatarozatt dijat fizetri. Ilyen esstben a régi eszkz
viszzaszolgiltatasival kapesolatos kételezettségek az Bdfizettt az Uj eszkiz telepitésekar ugyangy terhelik A hatarazatt i détartanra
kedvezményesfeltételeldel megkotott Blcfizetdi Szerzodés szolgltatasi csonagja csak az Adfizetdi Szerzodésben, igy killondsenaz ASZF.
-ben és a vallalt akdids feltételekben meghatarazott jogkivetkezmények terhe mrellett modosithatd

123 ASzalgaltato dltali szerzooksfelmondss esete; feltetelei

Az Hdfizetd Szerzodés Szalgéltato altali felrmondasanak felmondas ideje a lentebb a, és b, pontban meghatarazottak kivételével 60 nap.
ASzoghltatd az Bdfizetti Szerzodés felmondasat irashan tértivevényes levélben, vagy az Bdfizeto - az Edfizetd Szerzodéshen tortént -
hozzdjaruldsa esetén elektronikus Uton kiteles megkiildeni. Ha a felmondds indoka az Bldfizetd szerzodésszegése és az Bdfizeto a
felmondasi ido alatt a szerzodésszegést megsziinteti, és az Bdfizeto ezzel egylitt nemkéri kifejezetten a szerzodés megsziintetését, Ugy
az Bdfizetd Szerzodés nemsziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Brdl a Szolggltat kiteles az Bdfizetct a felmondassal egyidejlileg
értegiten.

Afelrmondasnak tartalmaznia kell:

a felmondas indokat

a felrrondasi iddt

a felrrondasi ido lejartanak napjat

ha a felmondas indoka az Bdfizeto szerzodésszegése, akkor az Hdfizeto tajékoztatasit arrdl, hogy a szerzodésszegés
megszintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is sermissé tesz

a), ASzdgdltatd az B dfizetd Szerzodés megszegése esetén az Bdfizetti Szerzodést tizendt napos hataridovel a ferti feltételek szerint
felmondhatja, ha

Az Bfizeto akadilyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az Bdfizeto ezt a
szerzodésszegést a jogktvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kivetden 3 napon beliil sem szinteti meg A Szdlgéltato
héldzatanak rendeltetésszer(i mikodését kiiltnbsen veszélyezteto cselekmény, ha az Bdfizeto a szolgaltatashaz hasznélt
berendezést a szerz6déshen foglaltaktdl eltéroen (izemelteti, atalakitja, vagy ahhaz jogosulatlanul mas berendezést kapesol
az Hofizeto a jogkivetkezményekre figyelmezteto értesitését kivetden semteszi lehetové a Szalcdltatd szaméra, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy
az Bdfizeto az A dfizetai Szolgaltatast a jogkovetkezmenyekre figyelmeztet értesitését kivetGen isa Szolgaltato hozzajarulasa
nélkill harmradiik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbraisa haldzati szerzodésekrdl szdl kormményrendelet szerinti
hélézati solgaltatds cdljéra haszndlja
az Bfizeto a Szolgaltatast térvénybe litkdzo modon vagy célokra haszndlja.
Amennyiben ezen akak miatt a szolgaltatas felmondiara kerii, az igyfel adatai bekertinek a Freventel adatbazisbal LAD8
MALEALET)
b), A Szolgéltato az Hofizetd Szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az Bdfizet6 az esedékes dijat a
jogkivetkezményekre figyelmeztet els értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd mésodik értesités megtirténtét kivetden sem
egyenlitette ki. Ha az Bdfizetd a pdthataridon belil fizetés hatralékat rendezi, Ugy az Bdfizetd Szerzodést a Szolgaltatd nemmondja fel.
Nem jogosult a Szolgéltato felmmondani a szerzodést, ha a dijtartazas dsszege nem haladia meg az Bdfizeto havi eldfizetés dijanak
megfeleld Geszeget, vagy ha az Bdfizeto a dijtartazas deszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
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elbirdlasdra jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett el feltéve, hogy az B dfizetd a szolgaltatasigénybevétele utdn a nemvitatatt,
illetve az esedékes, nemvitatatt tovabhi dijakat folyaratasan megfizeti.
Amenryiben ezen akak miatt a szolgeiltatas felmondisra kerti, az digyfel adatai bekertiinek a Rreventel adathezistal LASD8 MALBLET)

Az Bfizetd Szerzodés a Felek kizis akarataval is megsziintethetq illetve megsztinik barmely szerzodo Fél jogutdd nélkilli megsziinése,
illetve az egyéni Bdfizeto halala esetén Az Bdfizetti Szerzodés megsziinését kivetden a Szolgaltatd az Bdfizetdvel csak abban az esetben
kat Uj Bcfizetti Szerzodést, ha az Bdfizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredo dijtartozasa nemall fenn, vagy a korabbi Bdfizetai
Szerzodés megszlinését nem az Bdfizeto hibdjabdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta. Ha az Hofizeto tartozasat csak jelentts
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzodést a Szolgaltato a dijfizetés kitelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgéltato
jogosuit arra, hogy az Ujabb szerzodéskatést az Bdfizetd korabban fennalld tartazasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres Geszegének
megfelel6 vagyoni biztositékhoz kisse. Az Bdfizet6 tudormésul vesa, hogy az Bdfizetdi Szerzodés megsziinését kivetd12 hdnap letelte utan
az Bdfizeto e-mail cmét / e-mail dmeit a Szolgaltato Gjra felhaszndlhatja. Az Bdfizeto a Szolgaltatdval szerrben erre hivatkazassal
senmiféle karténités igényt nemérvényesithet.

Aszerzodés megsziinése az B dfizetct nemmentesiti az B dfizetdi Szerzodés hatélya alatt felrreriilt dijfizetési kitelezettségeinekteljesitése
ald. Arennyiben az Bdfizeto targyho vége eldit felmondja az Bdfizetd Szerzodedt, a Szolgéltatonak a targyhd végéig kifizetett dij
iddaranyos részét nemall modjaban visszatériteni. Amennyiben az Bdfizeto igenybe vette az egy éves eldfizetéssel jaro dijkedvezményt,
és az elfizetett szolgiltatasidejének lejarata eldtt felmondja az B dfizetdi Szerzodést, a Szalgaltatonak nemall midjaban a mér kifizetett
dij idGaranyosan hétralévo részének visszafizetése

Az Bdfizetd Szerzodés megszinése esetén Bdfizetd kitelezettséget véllal arra, hogy a szolgéltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl
teljeskdriien egyiittmikodik a Szolgaltatoval és az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetdséget hiztosit a haszndlatdba bocsdtatt
eszkizok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végherendezéseket, illetve technikai eszkiziket a szerzodés
megsziinésekor {zermképes, sértetlen llapatban bocsitja a Szolgaltatd rendelkezésére. Arennyiben erre az egyezt etés kezdeményezését
koveto 30 napon beliil sajat hibajabdl nemkerill sor, Ugy kitelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes kil megtéritésére.
124 Az Hdfizet6 dltali szerzooestelmonds esete) feltetelel

Az Bdfizetoa hatarazatlanideji B dfizetd Szerzodést egy altala megjeldlt hatarmapra barmrikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmenyek nélkiil
rendes felmondas Utjan irasban felmondani. Boben az esethen az Bdfizeto a felmondasrdl szalo nyilatkazataban kiteles megjeldni azt a
hatarmapet, arely naptdl a nyjtott Szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarmap a felmondas megtételétdl, vagy megkiil désétal
szamitatt nyolcadik és harmrincadik nap kiizétt lehet. ASzolgaltatd e hatarmapon kitelesa Szolgaltatas nyUjtasat megsziintetni. Aszerzodés
Bdfizeto részérd tdrténo felmondisa az Bdfizetdt nem mentesti az Bdfizetd Szerzodés hatdlya alatt felmeriit dijfizetés
ktelezettségeinek teljesitése, illetve az Adfizeto birtokdban leve, a Szolgaltato tulajdondt képezo eszkizok visszaszolgaltatasanak
ktelezettsége aldl. Az Bdfizetti Szerzodés az Bdfizeto altal rautalé magatartassal is megsziintethetd oly modon, hogy az B dfizeto a
Szdlgéltatas igénybe vételéhez a Szolgaltato ltal biztositatt eszkizoket rendeltet ésszeri hasznélatra alkalmes llapatban, azok rrinden
tartozékaval a Szolgéltatd részére - az Bdfizet személyének azonositasara alkalmes modon - eljuttatja. Ilyen esetben a felmondasi ido
az eszkizok Szolgaltatd részére tarténd megérkezésétdl szamitandd,

Ahatarozott iddtartanra megkdtcit Bofizetd Szerzodést az Hdfizeto csak az Bdfizeto altal igénybe vett kedvezmények visszatéritésének
terhével monchatja fel. Amennyiben a hatdrazott idejii Bfizetdi Szerzodést Béfizetd rendkivill felnmondiissal azért rondja fel, mert a
Szolgéltatd az B dfizetd Hbabejelentéseit kivetoen a Hbét 30 napig nemtudja elharitani, a Szolgaltatd a fenti jogkidvetkezményeket nem
alkalmazhatja. Az Bdfizeto rendkiviili felmonddsa esetén az Bfizetd Szerzodés a felmondd nyilatkazat Szolgaltatdhoz térténd
megérkezését kiveto napon sziinik meg.

125 Eyyeb eldfizetd szerzo0es megszines esetek és faltetelaik

Hatarozatt ickj(i B6fizeti SzerzBdés hatdrazatt idejének lejértat regeléizben legalbb 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgéltatd kiteles az
Bdfizetct a szamlalevél mellékletében, szarrlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szdgéltatas jellegéhez igazodo elektronikus
(ton tajékoztatni a hatdrozott idejli cfizetdi SzerzGdéshd hatralévd napok szamérd és az Bdfizetd Szerzdés megszinésének
idGpontjardl.
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13 AzBdizettnek a szolgiltatas igénybevételével kapcsalatos egyéb kitelezettségel

121 Az eqyiittmikcoks és tajekartatas kitelezettsey
Az Bdfizeto a Szolgéltatas igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fenndllasa alatt mindvégig kiteles a Szolgéltatoval johiszenrien
egyuttmkoch killondeen, de nemkizardag
ASzolgaltatoaltal kért, illetve jogszabalyban meghatarazott nyilatkozatait megtenni
Az Bdfizetai Szerzodés megkitéséhez ésteljesitésthez szikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a valdsagnak megfelelden
megadni, az azokban bekvetkezett véltozasokat a Szolgaltatonak bejelenteni
Az Bdfizetd Hozzaférés Pont létesitésével dsszefiiggésben, amennyiben abhaz harmradik fél hozzajarulasa vagy engedélye
szlikedges, azt beszerezni, a Szolgéltato figyelmét felhivni erre
Megtenni rrinden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltato hibas teljesitésének
nemmingsiilG, azonban Hbabejelentést eredményezo kirlilmény elhdritasahoz sziikséges, igy kiilondsen kateles az Bdfizeto a
Hhbabejelentés eldtt meggytzodni arrd, hogy a végberendezés, a modem aranrellatasa biztositott, valanint a haldzati elemek
egységessége és épsige, az deszekoto kabelek csatlakozasa biztositatt
Tajékaztatni a Szolgaltatdt mmindazon adat ésinfarmécio vonatkazasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szdgéltatdra
kihatassal lehet.
Szerzodésszeriien teljesiteni mrinden egyéh, a jelen ASZF. -ben vagy jogszabélyban meghatarazatt kitelezettsdgét.

132 Aszdlgeltatas rendeltetésszert haszndlata

Az BFizeto katelesa szolgaltatast rendeltetés szeriién, azaz szerzodésszertien hasznalni. Az Bdfizet6 kiteles a szolgaltatasigénybevétele
sordnaz ASZF, -ben és az Bldfizetdi Szerzodésben meghatarazott szabélyokat, illetve a rindenkor hatélyos jogszabélyokat betartani. Az
Bdfizeto feleldsséggel tartazk a Szolgaltato felé az Bdfizetal Szerzodés megszegéséhal eredd karokért.

1323 Avegberendezessal, illetve az Hdfizetinek atadtt, de a Szolgaltato tulgjoonat kepezo mes elektronikus hirkizl6 eszkozokkel
kapcsolatos kitelezettsegek

Az Bdfizeto a Szlgéltato altal felszerelt vagy hasznalatba adott milszaki berendezések iizemeltetés feltételeit az Hdfizetoi szerzodés
idctartarma alatt biztositja, valanrint a hibaelhdritas érdekében a Szolgaltatdval egylittmiikadik Ha a Szolgéltatd az Hofizeto Altal igényelt
hibaelhdritas soran megdllapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdondt képezo haldzat vagy végberendezés okozta, felhivia az
Béfizettt a sziksdges intézkedések megtételére. Ha a Hbabejelentéet kivetd vizegilat megéllapitasal szerint a hiba nema Szolgltatd
altal hasznélatba adott milszaki berendezéshdl adodatt, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapesolatos kiltségeket a Szolgéltato
kiszamlazhatja az Bdfizeto részére. Az Hfizeto az Hofizetdi Szerzodés hatalya alatt a szolddltatas igénybevételéhez szikséges, a
Szolgdltatd altal felszerelt technikai eszkizok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodisdért, megrongalodisaért,
rendeltetésszeni haszndlatra alkalmetlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytall.

1324 Az adhatvaltazas bejelentése adatszolgaltatas

A Bfizeté a Szolgiltato részére megaddt adataiban bekivetkezett bamely valtazast haladéktaland, de legkésihb a valtazs
bekovetkeztét kivetd 3 nmunkanapon beliil kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni, és egyiittmikodés kitelezettsége korében a
Szolgiltatd szerzidéeszeriiteljesitésiher sriiksdges egyéb informécidkat, nyilatkazatokat rmegadh. Az Bidfizetd jelen ASZF 13. portjdban,
illetve az ASZF. -ben rogritett kitelezettségeinek megszegése a Szolgaltatd terhére nemeshet, igy killondsen, ha valanely Szolggltatdi
katelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az B dfizet6 egylittmikodése, vagy kizremikidése, Ugy a Szolgaltatd rindaddig
nem esik késedelerbe, amig az Bdfizeto egylittmikodési kételezettségének maradéktalanul eleget tesz. Ilyen esetben a Szolgéltato
ZAméra, a teljesitéare nyitva All6 hatiridtk az Bldfizetd kitelezettségeinek teljesitéssig eltelt idével meghosszabbodnak

14 Akiskoruak védelmet lehetavé tevo, kinnyen telepithet6 és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezo célra

sz0gAl6 més szol galtatasok elérhetdségére és hasalatara vonatkozo téjékoztatas

Az Bnt. 149/A § szerinti, kiskortiak védelmét szolgald, ingyenes szirdprogram a Szolggltatd honlapjan (www.cloudcenter.hu) keresztiil

letdltheta Akiilonféle gyermmekvédelrri internetes szlrdszoftverek az B dfizetoigénye szerint korlatozzak az intermeten keresztiil elérhetd

informaddk szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalrrek, jatékok, illegdlis szoftverek letdltését, a nem kivant dldalak megtekintését,

segithetik a napldzast, a kizosségi oldalak megfigyelésit, a személyes adatok védelmmét, vagy akar segithetnek megakaddlyozni gyermek
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pornograf jellegli tamadisok és zaklatas terjedését. A szirdprogranokrdl tovabbi informéddk elérhetck a Szolgdltatd honlapjan
(wwwicloudcenter:hu).

5. Misoterjesstési Hefizetdi szolgéltatas nyujtasa esetén a dijcsomagha tartozd médiaszolgaltatéasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szogéltato

fel kivanja tiintetni - az Bht. 132 & (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito

mediaszol galtatasok felsorolasa és meghatarozasa

Adiben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalnmaz

16. Ahdldzatsermlegességgel kapesolatos tajékaztatas
Ahdlézatserregességgel kapcsolatos tlthatdsig biztositasa érdekében jelen ASZF. tartalnaz egy egységes szolgéltatas leird
tablazatat is rrely jelen ASZF 7. sz melléletben talalhatd

17. Melléletek

1. sz Mellédet: Szolgdltatasi dijcsomagok, egyéb dijak

2 sz Mellélet: Adatkezelési, adathiztonsdgi szabdlyok

3. sz Melléet: Bofizetd szerzOdés minta

4 sz Mellédet: Mndségi célértékek és meghatarazasuk

5. 2 MelléKlet: Feliigyeleti szervek elérhetedge

6. sz Mellédet: Fogalmek és meghatarozasaik

7. sz Mellédet: Ahdldzatserregességgel kapesolatos tajékaztatas
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1. sz Melleldet

Snlgaltatas dijcsomagok; eqyeb dijak

1. MKROHULLAMJHALGZATONINTERNET szolggltatas eldfizetési dijai:

Az Internet hozziférés

Az Internet hozzaférés garantalt

Csomagnév rrex le és feltdtés le ésfeltéitési sebessige I-'ZS:) :w“;f’
sebessége [Mhit/d] Mot/ I )
NET 20 20/10 1/025 425R 4500R
NET 40 40/20 1/025 5700 R 6000R
NET 60 60/30 1/025 7600 R 8000 R
NET 80 80/40 1/025 8550R 9000R
NET160 160/40 1/025 N400R 12000 R
11 Csatlakozasi dij: 15.000R
12 Kedvezményes csatlakezad dij: 10.000R
13 Airdsdija 2600R
14 Ahelyezésdija 7.800R
15 Sznetelésdija 1.000R
16 Msszakapesolas dja 5.000R
17 WKszllasdija 8800~
1.8  Csomag midoditad dij: ORt
19 WHR eszkoz bérlése: 3000 R/hdfeszkiz
110 Eszkéiztk vissza nemadssa esetén fizetendS dij
A Eszkiz megnevezés Aalany-karténités
B Mkrohullami antenna 30,000 R
C Router 20000R
D Tapegysig 5000 R

Afeltiintetett interetes dijcsomagok rai tartalmazzak az 5%-os Altalanes Forgalni Addt.
Az egyéb szolgéltatasi dijak a 27%-0s Altalanos Forgali Adét.

ASzolgaltato fenntartja a jogot az rak modesitasara.

Arrindenkori lefedettségi térkép, és a technoldgia térkép megtalalhatd a szolgaltatd weboldalan
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2 sz Mellelet
Adathezelés; adathiztonsag szabelyok

1. Bevezetés

A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkizlési szolggltatashoz kapesolodd adatvédelr és titoktartas kitelezettségre, az adatkezelés
és a titokvédelemkiilanleges feltételeire, a hdldzatok és a szolgaltatasok bizionsigdra ésintegritasara, a forgali és szl azag adatok
kezelésére, valarrint az azonositdkijelzésre és hivasitiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szdl6 4/2012. (. 24.) NVHHrendelet

3. §-aalapjana jelen adatvedelmi tajékoztatdt (,Tajékoztatd’) alkotja. ATajékoztatd a Szolgdltato adathiztonsag szabalyzatanak részét
és az Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF”) mellékletét képezi. A Tajékoztatdban nagy kezddbetivel jeldlt, de kiilon nem definialt
kifejezésck az ASZF 6 sz Melléketében meghatarazott jelentéssel bimak A jelen Tajékoztatd célja, hogy az Bdfizetdket a
jogszabélyoknak megfelelGen tajékoztassa a Szolgaltato altal kezelt személyes adataik kérérdl, az adatkezelés modjardl és az adatok
kezelésével kapcsolatos ninden egyéb tényrd, valarrint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotrményos elveinek és az adathizt onsag
kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az Hdfizetok adataihoz vald jogosulatlan hazzaférédt, az adatok megvéltoztatasat,
jogosulatlan nyilvanossagra hazatalat vagy felhasndlasit.

2 Adatvédelni jogszabalyok

(@ Magyarorszag Alaptdrvénye, . ciki
() APolgan Tarvénykinywrol szl 2013, évi V. térvény Misodik kbinyv ((j Ptk) Harmadik rész

(© Azinformécids Gnrendelkezési jogrdl és az informadidezabadsagral szal6 2011, évi CAI.
(@ Azelektronikus hirkizlésrdl sz0l62003. évi C tarvény (Bnt);
© Anyilvanos elektronikus hirkiizlés szolgaltatéshoz kapesolddd adatvédelri és titoktartasi térvény (nfotv.)kitelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelemkillonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgéltatasok biztonsagara ésintegritasarg, a forgalri
és szamlazas adatok kezelésére, valarrint az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabélyokrdl szdl6 4/2012 (1.
24) NMHHrendelet.
3. Definicick
Adfizetd

Lasd ASZF. 6. sz Melléiet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Hdfizetok személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabilyi
eloirasok kizardag a természetes személy Bdfizetdkre és igy a magukat egyéni Hdfizetdnek deklarald természetes személyekre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetek Az

elozoekben irtaktd fliggetlenil a jelen Tajékaztatd nem természetes személy Hdfizetokkel kapcsolatban is tartalmez adatvédelri és
adatkezelés szabdlyokat.

Uyrd:

Lisd ASZF 6. sz MelléKlet.

Seerrelyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hazhatd adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkazo kovetkeztetés A személy kiilénGsen akkar tekinthetd azonosithatdnak, ha ot - kdzvetlenil vagy kizvetve - név,
azonosito jel, illetdleg egy vagy tdbb, fizkai, fiziddgiai, mentalis, gazdasag, kulturlis vagy szodalis azonossagara jelleneo tényezo
alapjan azonogitani lehet. A személyes adat az adatkezelés soran mrindaddig megdrz e rrindségét, anrg kapesolata az érintettel
helyreallithatd,
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Adbthezelés

Az alkalmazatt eljarastd fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek deszessége, igy példaul azok
oylitése, felvétele, rogatése rendszerezése tarolasa, megvdltoztatasa, felhaszndlasa, tovdbbitdsa, nyilvanossigra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapesolasa, zarolasa, tdrlése és megsenmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel késztése, valarrint a személy azonositasdra alkalmas fizkai
jelleedk rogzitéseis

Adbthezeldd

Az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nemrendelkezo szervezet, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyliit
az adatok kezelésének céljdt meghataroza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkizt) vonatkazd déntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az ltala meghizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatfeldolgozés
Az adatkezelési mriveletekhez kapcsol édd technika felacktok elvégzéss, figgetlenil ariveletek végrehajtésshoz alkalmezatt mbdszertdl
és eszkiztd, valanint az alkalmazas helyétd, feltéve, hogy a technikai feladatat az adatokon végzik

Adstfeldblgazd

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiségoel nem rendelkezO szervezet, aki vagy arrely az adatkezelovel kit dtt
szerzodése alapjan - beleérive a jogszabdly rendelkezése alapjan tértén0 szerzodéskitést is - meghizasdbdl személyes adatok
feldolgozasit végzi.

Adsttovabhitas
Az adat meghatarozott harmradik személy szaméra trténd hazaférhetové tétele.

Niilvanossagra hazatal:
Az adat bérki szaméra térténd hazzaférhetové tétele.

Adbttirles
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nemlehetséges

4 ASzolgdltato dltal kezelt személyes adatok kire, az adatkezelés célja

Az Infatv. 4 §-aban foglalt célhoz kitéttsag alapelvének megfelelden a Szolgaltaté az Bdfizetd (felhasznild) azonositésihaz, illetve a
Srolgéltatas nylitasshoz sziksdges és elégsiges adatokat, valanint a Szolgaltatés nylitisa érdekében riiszakilag elengedhetetleni
sriikedges egyéb adatokat kezel. A2 porthan felsorolt jogszabélyok altal Lehetdveé tett, illetve azokban kitelezben eldirt adatkezelés
alapjan a Szolgaltato az A dfizetok alabhi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportositva):

4. Az BdFizetok (felhasznaldk) részére tarténo szamlazas és a kapesol do dijak beszedése, valanint az B dfizetai Szerzodések figyelenmmel
kisérése cdljabdl [Bht. 157.§ (I
(@) AzBdfizetoneve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b Természetes szemely Bdfizeto esetén az B dfizeto szliletési neve, anyja sliletési neve,

Nemtermészetes személy Bdfizet esetén az Bdfizeto cégjegyzékszama vagy mas

Az Bdfizetd allomés szama vagy egyéb azonoditdja;

Az Bdfizeto dme és az allomés tipuss;

Az elszanlasi idoszakban elszanolhato egység szang,

Ahivé ésa hivatt Bdfizetd szanok

ASzolgaltatas tipusa, iranya, kezddiddpontja ésa lefolytatatt beszélgetésiddtartams, szilletés

v
oS o

sSes
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helye és ideje (dtutaldssal tarténd dijfizetés esetén bankszanaszana); nyilvantartas szams, valarrint pénzforgalni jelzGszans;
illetdleg a tovabbitott adat terjedelrme, a késziiléknek a Szolgaltatas igénybevételekor hasznélt egyed azonasitdia, IP héldzatok
esetén az alkalmazatt azonositok

ASzolgaltatas ditumg;

Az Héfizet altal valasztott kedvezmények hiiségnyilatkezat;

Az Béfizet altal valasztott dijfizetési nod ésfizetési periddus

Adiffizetéssel ésa dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

Tartozas hétrahagyasa esetén az Bdfizetdi Szerzodés felmondasanak eseménye;

ASzolgéltatisigénybevétel éhez jogellenesen alkalmazot - igy killdndeen a tulajdonosa altal Letittott — Eéfizetd Végberendezések
hasznélatar, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szalgaltato elektronikus hirkdzld haldzataban keletkezo adatok;

a Szdlgéltatas kiesdsének, hibdjanak, korlatozasanak iddtartarrs;

ha az Bdfizeto és a szarrafizeto személye egymastd eltér, a szamafizetd a)-c) pontban

ha az egyéni Bldfizeto korlatazottan cselekvoképes, a természetes szemely Bdfizeto

42 Az Bdfizett Szerzodés |étrehozatala, tartalménak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelenmmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamazasa, valanrint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényeditése céljabdl a felhasznald, ill. az eldfizetd azonositasdhoz
szilksiges és elégséges alabhi személyes adatokat [Eht. 154 § (1))

@
®
©
@
©
®
©

Az Bdfizeto értesités dme, telefonszana és elektronikus levelezési dme;
amennyiben sziikséges, az Bdfizetd Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférés Pont
Hdfizetdi Panasz, Bojelentés rovid leirass;

ABsjelentés / Panasz megtételének iddpontja (év, hdnap, nap, ara);

ABgjelentés / Panasz Kivizsgalasanak eredménye;

ABsjelentés / Panasz orvodlasanak modja, idopontja (év, honap, nap, 6ra);

Az Eléfizet értesitésének midja ésiddpontja

43 Ahibabejelentések, a hibabehatarolé eljras eredményei ésa hibaelhdrités alapian tett intézkedések visszakivethettisige érdekében

[Ent.

@
®
©
()]

©
@
©
®)

141.8 Q]

Az HdFizeto / bejelento értesités dme vagy més azonoditdja;

Az Hdfizetdi / bejelentdi hivoszamvagy mas azonositd

Ahibajelenség leirdsy

Ahibabejelentés idopontja (év, honap, nap, dra); meghatarazott adatai; torvényes képviselGiének a)-b) pontban meghatarazott
adatai. dme, az Bdfizeto Uyyfélszamg;

Ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

Ahiba okg

Ahiba elharitasanak modja és annak iddpontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak oka)

Az Bdfizet értesitésének modja és iddpontja.

44 Mz Bdfizet6 kifejezett, eldzetes hozzdjarulasival értékndvelt szolgaltatasok nyljtasa céljabdl vagy sajét idletszerzés célbdl a Szolgaltato
a 41 szerinti adatokat - azilyen szolgaltatasok nyljtasahaz, illetve értékesaitéséhez sziikséges mértékig ésideig - feldolgozhatja annak
érdekében, hogy az Bdfizetdhéz az Altala igénybe vett, illetve igénybe vehetd szolgaltatésokkal kapcsolatos aktualis informédidiat (pL
tervezett valtaztatisok és fejlesztések akddk (j szolgiltatisok, hiisigidbezakok, nyerenénysorsolasok sth) eljuttathassa [Eht. 157. §

@]

45 Az (hyfél / Bdizeto kifejezett hozzdjarulasa vagy kérése alapjdn a Szolgaltatd jogosult az Uyfél / Bdfizetd egyéb olyan személyes
adatainak kezelésére, amelyek megkdnnyithetik a kapcsolattartad, illetdeg a Szolgéltato Szolgdltatasainak igenybevételét (pl
telefonszam faxszamszemeélyi igazolvany / (tlevél szang e-mail dm sth)
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5. Az adatkezelés modja

Az Ugyfél a Szolgfltatas igénybevételét megelGzoen az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyorrtatvanyon nyilatkozik személyes
adatainak kezelésérdl. Az Brt. 159. §-a alapjan az Adfizetdi Szerzodés meghkitésekor az Ubyfelet kifejezetten és egyértelnien téjékoztatni
kell:

@ arrd, hogy a Szdgéltato mely személyes adatait kezeli;

(b arrd, hogy a kezelt adatok mely esetekben és rrely elektronikus hirkiziési szolgaltatdknak adhatdk &t és ezen adatok alapjan
az elektronikus hirkizlés szolgdltatok milyen déntéseket hazhatnak;

az Uyfélnek rrilyen jogorvoslati lehetdsége van

az Eht. 159. § (1) bek €) pontja szerinti kiizos adatallomény kezeldjérdl és adatfeldolgozojard, az adatkezelés és -felddgozas
helyérdl (cimérdl);

(€ a4l pont szerinti adatkezelésekrd;

az adatkérésre killn tdrvény alapjan jogosult nyarmozo hatdsag, ligyészeég, birdsag, valarrint neneetbiztonsagi szolgalat, illetve
a Pénziigyi Szervezetek Allani Feliigyelete részére az Bt 156. § (16), 157. § (8)-(10) és159/A § (1) bekezdései alapjan dtadhatd,
illetve megdrzendd adatokrdl;

o =~
S o

=

Az Bdfizetct haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti kiriilményekben bekivetkezett valtozasokrdl. Az Uyfél adstait, ha az
ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kiztt szerzodés jon étre, a Szolgaltatd az altaldncs szabalyok szerinti ideig
kezelheti. Avennyiben viszont a Szolgaltatd a szerzodéskitést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben
az Upyfél mésként nyilatkazatt. A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomésszerzést kivetden
haladéktalanul térli, ha a Szolgéltatondl a 4 pontban foglaltaktdl eltéro adatkezelésre keriilne sor [Bt. 154. § (5)].

A Szolgéltatd, amennyiben azt az Uyfél vagy az Hdfizetd kéri, elektranikus forméban ingyenesen és karltlan alkalonmal, nyorrtatott
formaban pedig legfeljebb minden egyszer tadja az Upyfélnek vagy az Bdfizetonek az adatvédelr tajékoztatdt. ASzolgaltatds nylijtasa
nemteheto fliggové az igénybe vevonek valarrely, a 4. pontban nemerritett célbdl kertilne sor [Bht. 154 § (8)].

Az Bfizet6 adatai csak akkor hasznalhatdk kizvetlen Uzletszerzés, tudoményos, kizvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
Hdfizeto eldzetesen kifejezetten hozzajarult. Tilos kdzvetlen (izletszerzés, tajékoztatas, kizvélemény- vagy piackutatas valanint a
gazdasig reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szdld 2008, évi XM, tarvény (,Gt.") 6. §-dnak hatalya ald nem
tartozo kiizvetlen lizletszerzés illetve egyéb, a Grt. szerinti reklanmak nemminGsiilo tajékaztatas céljabdl olyan Bdfizetovel kapcsolatot
kezderrényezni, aki gy nyilatkozott, hogy nemkivaniilyen kapcsolatfelvételt elfogadhi [Ent. 162 § (2]

Az Bdfizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére semlehetséges olyan kzvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kizvélemény- és piackutatas
célu killdermény tovabhitasa, melybdl nemismerhetok fel a feladd azonosito adatai. [Eht. 162 § (3)].

Az erberi beavatkozas nélkiili, autorratizalt hivarendszer vagy eldfizetti kapcsolat létrehazasdra szalgalo més autormatizalt eszkoz az
eldfizeto tekintetében csak akkor alkalrmazhato kizvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kizvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az
Hdfizetd elGzetesen hazzajarult [Eht. 162 § (7).

Kizdrdlag automratizalt adatfeldolgozassal az érintett Hdfizeto vagy Upyfél személyes jellenedinek értékelésén alapuld dontés
meghozataldra csak akkar kertithet sor, ha a dontést a) valamely szerzodés

megktése vagy teljesitése soran hoztdk, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy b) dyan tdrvény tesz lehetové, amrely az
érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja [Infatv. 11. § (1)].

Az autoretizalt adatfeldolgozassal hozatt dontés esetén az érintett AlGfizetck vagy Unyfelet - kérelmeére - tajékaztatni kell az alkalmazott
modszerrdl és annak Lényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdsdget kell hiztositani [Infatv. 11. § (2)].
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6. Az adatkezelés idotartama
61
Szerélyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelésidGtartana
1, |Természetes személy Hdfizeto szilletési neve, Bt. 157.§ () Az Bifizetdi Szerz0dés megszinését
anyja sziiletési neve, szilletési helye ésideje, Bht. 159/A § () @) koveto 1 (egy) év +30 (harminc) nap
valarrint dme(lakdmeftartdzkodasi helye) - 4l
a) - b) szerinti adatok
2, |Korlatazottan cselekvoképes természetes Eht. 129.§ (6 Az Bifizetdi Szerzodés megszinését
szemely Adfizeto esetén a torvényes képviselo koveto 1 (egy) év +30 (harmminc) nap
1. pont szerinti adatai - 41 q) szerinti adatok
3 | AzBdfizetd szamlazasi cime haaza Eht.157.§(2 0 Az Bifizetdi Szerzodés megsziinését
lakhelyétd eltér) koveto 1 (egy) év +30 (hartrinc) nap
4 | AzBdfizetdi Hozzaférési Pont létesitési cine az Hdfizeto nyilatkazata Az Bdfizetdi Szerzodés megszinését
(amennyiben eltér a lakhelytdl / tartozkodasi koveto 1 (egy) év +30 (harminc) nap
helytd))
5 Az Bfizeto e-mail dine az Bdfizet6 hozzdjaruasa Az Bdfizetdi Szerzodés megszinését
koveto 1 (egy) év +30 (harminc) nap
6 |ASrolgiltatasigénybevételének idétartans - AL 157.5Q) a) Az Bidfizetdi Szerzdés megezinésdt
41 h) szerinti adat b) Eht. 159/A & (1) koveto 1 (egy) év +30 (harminc) nap
d
b) Az B&fizetdi Szerzodés megkotését
kovetd 1 (egy) év +30 (harminc) nap
7 ASzolgaltatas igénybevételének dituma - 411) a)Bt.157.8(2 9 a) Az Hfizetdi Srerzodés megszinését
szerinti adat b) Eht. 159/A & (1) kovet6 1 (egy) év +30 (harin) nap
d
b) Az B6fizetdi Szerzodés megkotését
koveto 1 (egy) év +30 (harmrinc) nap
8 |Difizetéssel, dijtartozassal deszefiiggd adatok Eht.157.8(Q h) Az Bifizetdi Szerzodés megsziinését
koveto 1 (egy) év +30 (harmrinc) nap
9 |Tartozashdtrahagyasa esetén az Bfizetdi Et. 157.§ (2)i) Az Béfizetd Szerzidés megszinését
Szerzodés felrmondasanak eserményei koveto 1 (egy) év +30 (harmminc) nap
10, | AzBdfizetd nyilatkozata szerinti azonositd, Ent. 157. § (4) szerinti Ahozzijarulas visszavonasit vagy az
elérhettsdgi és szamlazasi adatok Bdfizetdi Adfizetti Szerzodés megszinését kiveto 1
hozzdjaruas (egy) év +30 (harmring) nap
N, | Kozbs adatallomény keretében kezelt, jogeza- Et. 158§ Koziss adatalloményba keriléet kivalto
bélyban eldirt adatok eseményt kovet rrin 1 (egy) év vagy az
eléviilésidopontja Arint megsziinnek az
adatok jogszer(i kezelésének feltételei, a
Szolgéltatd keteles haladéktalanul
intézkedni az H&fizeto adatainak a kizos
adatbazishdl torténd torlése irdnt és
értesitést killdeni a kordbban értesitett

szolgaltatoknak és az érintett Bdfizetonek a
torlés tényérdl,

40




Cloudcenter.hu Kft
H-6763 Szatymaz, Neszlirjhegyi Kertsor 28.

62 A42ésa 43 pontok szerinti adatokat a Szolgéltatd legalabb egy (1) évig megdrz. ASzolgéltatd az adatokat a hiba elhéritésit vagy a
Panasz elbiralasit kiveto esetleges jogvitara nyitva allo hatarido leteltéig vagy a jogvita jogerts lezarasdig illetve a Szolgaltatas
mindedgével a deszefiiggéehen szanéra a jogszabilyban eldirt statisztikai informédics kitelezettsigel eléviilésdig kezeli

63. A Szolgaltato kateles a hibabejelentéseket, a hibaelhatardld eljaras eredményét és a hibaelharitas eredményét és a hibaelhdritas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogzteni, és az adatkezelési
szabélyok betartasival azt legalbb 1 (egy) évig megtrizni. [Fht. 141. § ().

6.4 A telefonos lgyfélszogalatra beérkezo telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egylitteser: Bojelentés), és az egyéh,
Bejelentésnek nem mindsiild megkeresést hangfelvétellel rogziteni kell és a hangfelvételt 5 (@) évig meg kell &rizni. Brdl az
Bdfizetck / Upyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekar tajékaztatni kell. A hangfelvételt az Adfizetonek / Upyfélnek - kérésére -
rendelkezésre kell bocsitani. [1997. évi QLV. torvény a fogyasztovédelentdl 17/8 § (3); A Nenreeti Média- és Hrkdzlési Hatdsdg
elndkének 2/2015. (IIl. 30.) NM-Hrendelete az elektronikus hirkizlés eldfizetdi szerzodések részletes szabélyairdl 10. § (1)),

6.5. Az Bdfizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az Bdfizetdi hozzajarulas modesitasiig illetve visszavonasaig kezelhetok

6.6. ASzolgaltatd az adatkérésre killon tdrveény szerint jogosult nyormozo hatdsag, Uigyészség, hirdsag, valanint neeethiztonsagi szolgalat
tdrvényben meghatarazatt feladatai ellatasanak biztositasa céljabd, a kérelmikre tdrténd adatszolggltatas érdekében - megarz a
Szdgéltatas Bdfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapesolatos, az érintett Szolgaltatas nyljtasival Geszefiiggéshena
Szolgaltato Altal az Bht. 159/A §-a szerinti adatokat.

6.7. Az adatkezelés iddtartaménak lejartaval az Bfizeto személyes adatait a Szolgdltatd az érintett beazonositasdt a tovabbiakban
lehetetlenné tevd nidon térdlni kiteles [Infotv. 17.§ (2) ).

7. Az BGizetGi adatok tovabbitasa
A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkar tovabbithatdk illetve a kilonbtzo adatkezelések akkor kapcsolhatdk dssze, ha az
adatkezelésfeltételei az adattovabbitas és az adatkezelések Gaszekapesolasa eseténisteljesiiinek minden egyes személyes adatra nézve.

71. Az Bdfizet6 hozzajarulasatdl fiiggd adattovabbitas
ASzolgaltato
(@) sajét (zdetszerzés célbdl, ligynokiknek, értékesitoknek illetdleg
(b tudoményos célra, valarrint kizvélemény- vagy piackutatas céljabdl (asd még 7.2 port)
csak az Bdfizeto beleegyezésével tovabbithatja az Bdfizeto altala kezelt személyes adatait. Az Bdfizeto e hazzdjarulasat az
Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkazo szabdlyok szerint vagy postai Uton megkiilddtt nyilatkozattal barmrikor, feltétel
nélkiil midosithatja vagy visszavorhatja.

7.2 Az BdfizetG adatok tovabhitasa kiilfdldre [Infotv. 8. §]

Az Bdizet6 - valasztasa szerint - az egyed Bdfizetdi Szerzodéshez tartazo adatlapon tett nyilatkozataval jarulhat hazza ahhoz, hogy
tudoményos célra, illetve kizvélemény- vagy piackutatas céljabdl a Szolgéltato az adatait tovabhithassa az Eurdpai Unio teriiletén
belilli adatkezeldkhiz Az EGT-Allamokba irdnyulé adattovabbitist (gy kell tekinteni, mrintha Magyararszig teriiletén beliii
adattovabbitasra kerlilne sor. Jelen Adatkezelési Tajékoztatd szenpontjabdl BGT-allanmak mindsiil az Eurdpai Lhid tagéllama és az
Eurdpai Gazdasag Térsegrdl szdld megillapodishan részes més allam tovabba az az allam amelynek allanrpolgara az Europai Lhio
és tagdllarrai, valarint az Brdpai Gazdasdg Térségrdl szdld megéllapodasban nem részes allam kazitt létrejétt nermeetkéz
szerzodés alapjan az Erdpai Gazdasagi Térségrdl sz0l6 megéllapodisban részes allamallanpolgaraval azonos jogallast élvez. Az
Bdfizeto az Bofizetd Szerzodés alairasaval hazzajarul ahhaz, hogy a Szolgdltato az Bfizeto altala kezelt személyes adatait
valamely EGT-allam tertiletén illetaséggel rendelkezo és a Szolgaltatasok nyljtasiban kizremikodd kapesolt véllalkozasainak
feldolgozas céljara tovabbitsa

Jelen Adatkezelési Tajékaztatd értelmezésében kapesolt vallalkozasnak tekintendok rindazok a gazdalkodd szervezetek, amelyek a

Szdgéltatdt kdzvetlenill vagy kdzvetve iranyitjak, illetdeg amelyek tulajdonosa részhen vagy egészben azonos a Szolgaltatd

tulajdonosdval. Az Bdfizeto a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgéltatondl az
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anyanyelvén, valarrint felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgozzak
fel. ASzolgltatdilyen esetben a 9. pont vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

7.3. Jogszabalyon alapuld adattovabhitas
ASngéltaté altal kezelt Hofizetd adatok dtadhatdk

—
o

azoknak, akik a Szolgéltatd meghizasa alapjdn a szamazast (elektronikus szarrla szolgaltatas mikodésének bizositasdt), a
kovetelések és a forgalmazas kezelését, illetdleg az Uigyfél -tajekaztatast végzik
aszamazasi ésforgalmazas kérdésekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabély alapjan jogosult szervek részére

A

(© ahbirésigi végrehajtasrdl szdl61994. évi L. torvény 47. §-anak rendelkezésel alapjan a végrehajtdnak
(@ azinfotv. 6.8 (2, (5) és (6) bekezdései alapjan

ASzolgéltatoa7.3 a), valarrint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozo térvényben meghatarozatt adatokat kezeli, illetve tovabbitja
[Ert. 157.§ ()]

A Szolgéltato az adatkérésre kiilén térvény szerint jogosult nyormozo hatdsdg, Uigyészség, birdsdg, valamint nemeethizionsig
szdgdlat torvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak biztositasa céljdbd, kérelmikre kételes megéllapitani és résziire
tovabbitani a felhasznaldval és az eldfizetovel kapesolatos, a fargalmi adatokon Kiviili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)).

A Szolgaltato az adatkéréare kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, Uigyészség, hirdsag valamint nemeetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozatt feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelenTe kiteles atadni vagy hazzaférhetové tenni
az Bht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatdnal rendelkezéare All6 adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Bdfizetd adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvedelmi ktelezettség terheli.

7.4. ASzolgaltat ok kizos adathazisiba torténd adattovabbitas

ASzdgdltato a difizetés, illetdleg a szerzodéshdl eredd egyéb katelezettségek kijatszasinak megeldzése, illetve az Bnt. 118, § (4)
bekezdéséhen meghatarazott feltételek fenndllasa esetén a szerzodéskités megtagadisanak céljabdl jogosuilt az Bht. 157. § szerint
jogszer(ien kezelheto adatok korébdl az Bdfizetd azonositasdhoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Bht. 158 § (3)
bekezdése szerinti indokérdl sz6l6 tijékoztatést mésik elektronikus hirkizlésl szolgiltatdknak Atadni vagy azoktdl atvenni, illetéleg
- azzal az adattartalommrel - az érintett szolgaltatdikal kiizis adatalloményt létrehazni [Eht. 158. § (1))

ASzolgaltatd a fentiekben meghatarozatt célbdl csak az Brht. 129. § (5) bekezdés a), ©), illetve f) pontjaban foglalt Bdfizetti adatokat
adhatja tovabb [Eht. 158. § (). Az Eldfizetd adatai az Eht. 118. § (1) bekezdésben foglalt feltételek fennéllasa esetén, illetdleg abban
az esetben adhatdk &, illetve kerlilhetnek be a kdzds adatalloményba, ha

(@) szamlatartazas miatt a Szolgéltato az Bdfizetd Szerzodést felmondta vagy a Szolgéltatas igénybevételi lehetdségét az
Bdfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

b) szamlatartazasa miatt a Szolgéltato hirdsg vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Bdfizeto ellen, illetve az Bdfizetd
tartozkodis helye ismmeretlen

© azigénylg illetve Bdfizeto kir okazasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy megtévesztésére tareksak (igy killéndsen,

’ne s

ha az azonositasara szolgald dokumentumnyilvanvaldan hanris harrisitatt vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].
ASzolgaltato kiteles az A dfizetdk haladéktalanul tajékaztatni az atadds tényérdl [Eht. 158 § (4)].

Akozos adatallomanybdl kezelésére, annakiddtartarma tekintetében az Bht. 157. § (3) bekezdését kel alkalmazni. Az adatok kizardlag
az Fht. 158 § (1) bekezdése szerinti célra hasmnélhatdk fel [Eht. 158, § (5).

Arint megsziinnek az adatok jogszerti kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgéltato kételes haladektalanul intézkedni az
Bdfizeto adatainak a kozds adatbézisbdl tarténd torlése irant, és érteditéat killdeni a korabban értesttett szolgdltatoknak és az
érintett Bdfizetonek a tarléstényérdl [Ent. 158. § (8)].

Az adatalloménybdl adatat igényelhet az Brnt. 158, § (7) bekezdése alapjan

(@) azelektronikus hirkizlés szolgaltatd kizardlag az Bnt. 158 § (1) bekezdése szerinti célra;
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b azBht.157.§ (8)-(10) bekezdéseiben megjeldit szerv, illetve hatdsdg
(© barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkazdan rrilyen adatokat tartalmez

8. ASzdlgéltato kitelezettségei

ASzolgiltatd az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen kiteles gondoskodhi az Altala kezelt Béfizetdi adatok biztonsigardl és
az adatkezelés miveleteket Ugy megszervezni, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkazo mas szabélyok alkalmazasa soran
hiztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A Szdgaltato a jelen szabélyzathan eritett alkalmazattai, alvéllalkozdi és
meghizattjai a Szolgaltatdval azonos adatvédelr éstitoktartas kitelezettségteljesitésére kitelesek ASzalgaltato - sziikség szerint
mas szolgaltatdkkal kizosen - megfelelo miszaki és szervezés intézkedésekkel gondoskodni kidteles a tovabbitatt kizlés és a
kdzléshez kapcsolodo forgalrm adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valanrint a kizléshez ésa
kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzéféréanek a megakadilyozasdrdl (kdzlés
bizalmassaga).

A Szolgdltaté csak Ugy valasthatja reg és minden esethen Ugy izeneltetheti a szolgdltatas nylitdsa sorén alkalmezatt
elektronikus hirkézlo eszkdzoket, hogy biztositani tudia a kozlés bizalmassagat. A Szolgaltato a tovabbitott kizlések tartalmét csak
dyan mértékben iserheti meg és tarolhatja, amely a szolgéltatas nyljtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil szikséges Fgy
B fizetonek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkizl6 végberendezésén csak az érintett felhasznald vagy eldfizeto vilagos és teljes
korli - az adatkezelés céljarais kiterjedo - tajékoztatasit kiveto hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az dtt tardlt adathoz
hozzafémi.

Afentiekben meghatarazott tevekenysége keretében a Szolgaltato kiteles az alabbi szabdlyoknak megfelelni:
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A héldzati kiszolgald gép (a tovabbiakbart szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerlilésére folyarratos tikrizeéssel
hiztodithato egy tdle fizkailag killnbdzo adathardozon

Archivdlds
Aszemélyes adatokat tartalimazo adatbazisok passzv hanyadst - a tovabbi kezelést mér nemUyfél, valtazatlanul nmaradd adatokat
- el kell vélasztani az aktiv résztdl, mejd a passzivalt adatokat iddtallo adathordazon kell rogziten.

Tlzvedelem
Az adatokat és adathézisokat tizvédelni és vagyonvédelri berendezésekicel ellitatt helyiségben kell elhelyezni.

Wrusvedelern
Aszemélyes adatokat kezeld ligyintézok, alkalrazattak asztali szamtdgépein gondoskodni kel a virusmentesitéardl,

Haziferes-vedklem

Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szdld, azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzafémi. Hildzati erdfarrasokhaz csak
érvényes felhasmaldi néwel és jelszoval lehet hazzaférmi. Ajelszavak cseréjérl rendezeresen gondoskadi kell. A rendszergazda
legalabb kéthetente, az ligyintézo felhasznal ok peciig legalabb negyven naponként (j jelszot adnak meg,

Hilczati veoklern
Arrindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkizik felhasznélasaval meg kell akadilyozni, hogy adatokat tarold, haldzaton
keresztiil elérheto szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen

A Szolgéltato kiteles tajékoztatni az Bdfizetdt a Szolgaltatas biztonsgat veszélyeztetd, a Szolgdltato altal megtett miszaki és
szervezeti intézkedések ellenére fennmaradgd, ismert kockazatokrdl és a védelemeérdekében az Hdfizeto ltal tehetointézkedésekrol.

Ha a Szolgltatas biztonsagat érinto vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kardbban nem ismert, Uj bizionsagi kockazat
jelentkezik a Szolgéltato haladéktalanul tajékoztatja az Hdfizetdt a kardbban nemismert, Uj biztonsdg kockazatrdl, a védelem
érdekében az Hdfizeto altal tehetd intézkedésekrdl és azok varhatd kltségeirdl. A Szolgéltatd altal nylijtatt tajékoztatas nem
mentesiti a Szolgéltatdt a védelem érdekében teendd, a Szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében
szilkséges intézkedés megtételétdl.

Aszemélyes adatok megsértésének észlel ése esetén a Szd géltatd haladéktalanul kitelesa Nerreeti Média- ésHrkazlési Hatdsagnak
bejelenten [Eht. 156.§ (3],

ASzolgaltato kételes olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteird,, amely tartalmezza az ilyen esetek
lényeges karilményeit, hatasait, valarrint a Szolgaltatd ltal megtett korrekdidsintézkedéseket is. Anyilvantartasnak rinden olyan
tényre és kariilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Nerreeti Média- és Hrkozlési Hatdsag ellendrizni képes, hogy a Szolgéltato
az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem Anyilvantartas a fent emritett cél eléréséhez szikséges informédiokat
tartalmazza [Bt. 156. § (4)].
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9, Az Bifizet jogai
Az Infotv. 14 §-a alapjan az Bdfizet6 jogosuilt
(@) tajekoztatast kémi személyes adatai kezelésérd,;
() személyes adatainak helyeshitését, illetve
(© személyesadatainak - a kotelezo adatkezelés kivételével - torlését vagy zardasat kérelmezni.
Az Bdfizetd jogosult tovabba:

(@ tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen [Infatv. 21. §];
(b birdsaghoz, illetve a Nerreeti Adatvédelri és Informadidszabadsag Hatdsaghaz fardulni
(© adatkezelésre vonatkazo nyilatkozatat megvéltaztatni.

9. Tajékoztatas kérése

Az Hifizeto kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, azok farrasardl, az adatkezelés céljard, jogalapjardl, idotartarmérdl, az adatfeldolgozo nevérd, dmérdl ésaz
adatkezeléssel Geszefiiggo tevekenységerdl, tovabba - az Hdfizet személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és drreettjérdl [Infatv. 15. § (1)]. ASzolgaltatda kérelembenyljtasatdl szamtatt legrividebbidoalatt, legfeljebb azonban
30 (harminc) napon belill kizérthetd formaban kételes az Bdfizetonek a kért tajékaztatast irashan megadni [Infotv. 15. § (4)].

9.2 Helyeshités kérése

Arennyiben az Bdfizetardl vagy az Uyfélral a Szolgéltato altal nyilvantartott adat a valdsagnak nemfelel meg, hibét vagy elirast
tartalraz, az Bdfizet - az adatkezelés iddtartarma alatt - barmrikor kérheti a Szolggltato Uigyfélszolgalati iroddinal adatainak
helyeshitését [Infotv. 17. § (1)

9.3, Adatok torlése, illetve zaroasa

Az Hfizet6 adatainak torlésére, illetve zarolasara az Infatv. 17. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltaknak negfelelden kertilhet sor.

9.4 Tiltakozas jog
Az Bidfizetd / Uyfél tiltakazhat személyes adatainak kezelése ellen,

(@ haa személyes adat kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényeditéséhez sziikséges, kivéve kitelezo adatkezelés
esetény

b haaszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabhitasa kzvetlen lizetszerzés, kiizvélemény kutatas vagy tudorményos kutatas
céljéra térténik valarint

(© torvényben meghatarozott egyéb esstben [Infatv. 21. § ().

A Szolgaltatd a tiltakazast a kérelem benyljtasitdl szamitatt legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 (tizendt) napon belil
nmegvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmeztt irdshan tajékaztatja [Infatv. 21. § (2] Ha
a Szolgaltatd az A dizeto / Upyfél tiltakazasanak megalapazattsigat megallapitja, az adatkezelést - beleértve atovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valarrint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakazassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kitelesek intézkedni a
tiltakazasi jog érvényesitése érdekében [Infatv. 21. § (3)].

Ha az Adfizeto / Ugyfél a Szolgéltatdnak a tiltakozassal kapesolatos dontésével nemért egyet,
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illetve a Szolgéltatd a 15 (tizendt) napos hataridat elmulasztja, az Adfizeto / Ugyfél - a dortés [Infotv. 22 §, 52 §] kizlésétd, illetve
a hatarido utolsd napjatdl szamitatt 30 (harmrinc) napon beliil

— az Infotv. 22 §-3ban meghatarazatt don — birdsaghaz fardulhat [Infat. 2. § (4). Ha az adatétvevd joginak érvényesitésshez
szilkséges adatokat az érintett Bdfizeto / Uyfél tiltakozasa miatt nemkapja meg a Szolgaltatd Infatv. 21. § (3) bekezdése szerinti
értesitéadnek kizlésdtdl szamitatt 15 (tizendt) napon belill, az adatokhoz vald hazzdjutas érdekében - az Infotv. 22 §-aban
meghatérazatt rdon - hiréséghaz fordulhat a Szolgaltatdellen ASzolgaltatd az érintett Bfizetét / (byfelet isperbe hivhatia [Infatv.
21.5(0)]

Ha a Szolgaltato az Infatv. 21. § (3) bekezdése szerinti érteatést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az adat dtadas
meghitsulasival kapesolatos korilményekrdl a Szolggltatdtd, amely felvilagositast a Szolgéltato az adatatvevd erre irdnyuld
kérelmének kézbesitését kivetd 8 (nyolc) napon beliil kiteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvilagositas
megadasatd, de legkésabb az arra nyitva allo hataridatdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil fordulhat birdsighoz a Szolgéltato ellen
ASzolgaltatoaz érintett Bdfizetct / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. § (6)]. ASzolgéltatd az Adfizetd / Uyfél adatat nemtdrdlheti,
ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha a Szolgaltatd egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitatta [Infatv. 21. § (7).
9.5. Hatdsagi jogérvényesités

Az Bldfizetd, az Ugyfél, illetve a felhaszndld jogainak megsértése esetén birdsighoz fardulhat az Infotv. 22 §-aban meghatarazattak
szerint. Aszemélyes adatok védelméhez flizodd, az Alaptdrveny M. cikkeében foglalt alapjog védelme érdekében létrehazott, fliggetlen,
csak a tdrvenynek alarendelt Nerreeti Adatvédelri és Informadidezabadsag Hitdsag (Hatdsag’) feladata a személyes adatok
védelméhez, valarrint a kizérdekti és a kazérdekbdl nyilvancs adatok megismmeréséhez vald jog érvényesiilésének ellendrzése és
elésegitése. Az Infotv. 52 § (1) bekezdése alapjan a Hatdsignal bejelentéssel birki vizsgalatot kezdeményezhet arma hivatkazassal,
hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kizérdekii adatok vagy a kizérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez flizodo jogok
gyakorlasival kapcsolatban jogsérelemkovetkezett be, vagy annak kizvetlen veszélye fennall.

10. ASzalgéltatd belsh adatvédeli felelésének neve, beasztésa és elérhetiisége
Szabd Dévid iigyvezetd
H-6763 Szatyrrez, Nesziirjhegyi Kertsar 28

Tel: 136309838131
E-mail: info@cloudcenter.hu

Abels adatvédelri felelGs

(@ kdzremiikdd illetve segitséget nylit az adatkezeléssel deszefiiggd dontések meghazatalaban, valanrint az érintettek jogainak

biztostasaban;

b ellendrz az Infatv. és az adatkezelésre vonatkozd més jogszabalyok, valanint a belso adatvédelrri és adathiztonsagi
szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasdt;

© kvizsghlja a hazza beérkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az
adatkezelGt vagy az adatfeldolgazdt;

e

elkésziti a belso adatvédelmi nyilvantartast;
(©) gondoskodik az adatvédelri ismeretek oktatasardl [Infotv. 24. § (2].
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3. sz Melléklet (Mkrohullam szolgéltatas esetén)

Internet szolgaltatas eldfizetdl szerzooks

B izeto adatai: Szerzodéskod Upyfélkod

Neve:

Cime/Telephelye::

Hozzaférési pont die:

Szamézad dm

Azonositdia®

Telefon/Fax

Bankszarmaszam |

Kapcsolattart6 adatai™*

Neve [

e

Telefory/Fax |

Magan szemely eseten szemelyi igazolvany szam) jogi szemely eseten cegiegyzekszames adosza

** csak akkor kel kitdlteni, ha eltér a fentebb leirtaktdl r

Szolgaltatd adatai:

Neve: Cloudcenter.hu Kit.

One H-6763 Szatyraz, Nesziijhegyi Kertsor 28,

Telefor/Fax Tel: +36 30 983 8131 Fax -

E-mailMéb: info@cloudcenter.hu www.cloudcenterhu

Bankszarmaszam 12067008-01866968-00100007

Szolgaltatas adatai:

Szolgaltatas megnevezése: Internet hozzéférés szolgdltatas 1éveshiiségiddesetén  Hatarazatlan iddre
[INET20  20/10 Mbit 4500 Ft 9500 Ft
[INET40  40/20 Mhit 6000 Ft 11000 Ft
[INTT60 60,30 Mhit 8000 Ft 13 000 Ft
[INET80  80/40 Muit 9000 Ft 14 000 Ft
[INET160 160/ 40 Moit 12 000 Ft 17 000 Ft

Dijcsormagok és draike:
W Eszkizbérlet db 3000R/hé/eszkiz

Fizetési rendszeresség [] Havorta [1 Negyedévente [] Félévente [] Evente

Fizetési mit Atutalds

Szagéltatas idotartame: [] Hetarozatlan Hatdrozatts: []1év Lejarat:

Internet hazzaférés felhaszndldneve:

Internet hozziférés jelszava

E-meil dm POP3: mail.dloudcenter.hu

Jelszd SMIP. mail.cloudcenterhu

Béfizetd kijelenti, hogy a Cloudcenter.hu Kit. Internet szdlgdltatésira vonatkozd dijszabdsét és Altalanos Szerzidési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF) teljes kirlien

megismerte és maradéktalanul elfogadja, tovabba Felek kijelentik, hogy a jelen szerzodéshen ésaz ASZF. -ben rogaitetteket magukra nézve kitelezo érvénylnekismerik els.

Az ASZF. a Szdgaltatd Uyfélszolgdlatan és a wwwicloudcenter:hu/dokumentunok helyen hazzaférhetdk. Az itt nem résrletezett szerzodéses feltételek tekintetében a
Cloudcenter:hu Kit. Intemet szolgéltatasra vonatkozd, mindenkor érvényes ASZF. az iranyadds. Bdfizeto a hibabejelertéseket, valarint a reldancidkat, panaszokat
személyesen vagy irashan a Szolgdltatd Uhyfélszolgalatan teheti megs. A szerzidés valamint - amennyiben a Felek méshogy nem dantenek - a szalgéltatas nyljtasa a
szerzidés aldirasitdl Lép érvénybe.

AHzziférés Pontra kihelyezett technikai eszkdzik (radios eszkdz, antenna, kabelek, PoE) a Cloudcenter.hu Kit. tulajdondt képezik, melyek rendeltetésszer(i haszndlataért
(negfeleld dramelltas, tllfesziiltsdgvédelem) sziksdg esetén szinetrrentes tapegység) és allagmegdvasiért a szerzoditt Uyfél a felelds Anemmegfeleld haszndlathdl
ad6dd kérokat az Uyfél kiteles megtériteni.

Kelt:

Szolgaltatd Bdfizeto

1 Aszdgdltatas nemmindsill egyetemes szolgéltatasnak

2 Mndségi célértékek ASZF. 4 sz Melléklet

3 Hatérozott idej(i szerzodés lejértanak, megszinésének, felmondasénak esetei, jogkivetkezmenyei: ASZF. 9 és12 port
4 Az BidfizetGi Szerzodés midositasanak, megszinésének esetei, az Bdfizett ekdor megilletd jogokk ASZF. 9.2 pont,
szolgaltatas szinetelésének, korlatozasinak esstei: ASZF, 5. pont

5 Szolgaltatdi szerzidésszegés esete, joguitak kérdése, ktbér, feliigyeleti szervek ASZF. 4. pont, 5. sz Melléklet

6 Hbabejelentések, panaszkezelés karbantartasi szolgéltatasok ASZF. 6. pont.
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4. sz Melléklet
Mndéseg celértekek és meghatarazasuk
2023.04.31-tdl igenybeveheto szolgaltat asok eseteben
Kinalt sdvszélesség (névieges) Garantalt sdvszélesség
Dijcsoreg Letcitési sehessig Feltdltési Letdltési sebesség Feltiltés
[Moit/d] sebesség [Moit/g [Miit/d sebesség [Mbit/d
NET20 2 10 1 025
NET 40 40 20 1 025
NET 60 60 30 1 025
NET 80 80 40 1 025
NET160 160 40 1 025
Megnevezés Mndségi célérték meghatdrozasa Mérési midszer Mértékegység | CAlérték
Py Szolgaltatashoz létesitett (j hozza- Aszdgdltatd
gt'zzatéﬂ'_ﬁ féréseknek az esetek 80%-ban ryilvantarté nap 10
teljesitett hatarideje rendszere alapjdn
e Amindségi panaszok alapjan inditott Aszogdltato
Minoseg panasz hibaelhéirtéenek az esetek 80%-ban nyilvéntartd éra %
hibaelharitasi ideje teljesitett hatarideje rendszere alapjan
Slgitatés Atélsz';galta:z;tarrénak aréosegaz Aszilgaltats
rendelkezésre egesIdoe Sararya nyilvantarto % 9%
Alds adatgyujtes idoszak teljes elvi alanidn
szolgiltatasi idejéhez képest rendszere 22y
Azon iddtartam anely alatt az adat-
Aszolgiltatis gyutes idoszalhan a szolgaltatasa Aszolgiltatd
.. . szolgaltatasi tertilet egeszet erintoen P , .
terlilet egeszet g on s . nyilvantarto oa 36
&rinté snetelés az eldfizetok szaméra -véaratlan alanidn
satnet zolgaltatas kiesés miatt- nemvolt rendszerealap)
igénybe vehet
Azonidtartam arrely alatt az adat-
Az eldfizetok gylijtési idoszakban a szolgéltatas az Aszdgdltato
legalabb 10%-at eldfizetok legalabb 10%-4t érintden nyilvantarté ora 48
érint6 szinetelés ~varatlan szolgéltatas kiesés miatt- rendszere alapjdn
nemvolt igénybe vehet6
Bthiba arény Ahibasan atvitt bitek szaménak Nemértelmezhetd
hazzéférés aranya, az atvitt dsszes bitek (csomag kapesolt darab 0
vonalankeént szanéhoz képest technoldgia)
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5. sz Melléket
Afeliigyeleti szervek elérhetdsege (cim telefonszam egyeb elerhetdseg)
Nenreeti Média-és Hrkdzési Hatdsag

Nerreeti Média-és Hrkazlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostromu. 23-25, Telefor (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

Nereeti Média-és Hridzlési Hatdsdg Hriczlés és Média Bztos 1525 Budapest, .75

Teleforx 4577-141, Telefax 4577-105, e-mail cim wwwinrhh.hu internetes oldalon az N-Hkarabhi oldala/elektronikus

Nerrzeti Midia-6s Hrkizlési Hatdsag Nyilvantartasi és tajékaztatasi Foosztaly 1133 Budapest, Visegradi u 106
Teleforx (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,
Nerreeti Midia-és Hrkozlési Hatdsag Szegedi hatdsid iroda
6721 Szeged, Csongrdi it 15. Telefort (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
Nerreeti Midia-és Hrkozési Hatdsdg Pécsi hatdsigi iroda 7624 Pécs,
Akatrrény u 53,
Nerreeti Média-és Hrkizlési Hatdsag Soproni hatdsag iroda
9400 Sopron, Kossuth L u 26. Telefort (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
Nerreeti Média-és Hrkzlési Hatdsag Debreceni hatdsag iroda 4025 Debrecen,
Hatvan u 43, Teleforr (52) 522-122
Nerreeti Média-és Hrkdzlési Hatdsag Mskolci Hatdsagi Iroda
3529 Mskalc, Csabai kapu 17. Telefort (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475
ANerreeti Fogyasztdvédelri Hatdsag Fogyasztovédelrr Feliigyeldsége
6722 Szeged, Rikécz tér 1
Telefonszam +36 62 680 530
E-rail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfhhu

Vitarendezés, illetékes hatdsagok

Nerreeti Média- és Hrkizlés Hatdsag Média- és Hrkozlési Bztos
1525 Budapest, PL.75.

wwwimediaeshirkazlesibiztoshu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkatrrany u 5, Teleforr 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: wwwigvh.hu

Békélteto Testillet elérhetaségei

Csongrad-Csanad Megyel Bakelteto Testiilet

Ome: 6721 Szeged, Parizs kit. 8-12

Telefonszame: (62) 554-250/118 nrellék
E-mail dm bekeltetotestulet@csimkikhu
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6. sz Melléket

Fogalmek és meghatarozasaik
Ajelen ASZF. alkalnezasa soran az tt felsorolt kifejezéssk a kivetkez jelentéssel bimak

lgenybejelentés(zianiat):

Az Uyfél vagy Bdfizeto szerzodéskités ajanlatanak Szolgaltatchoz terténd bejelentése, mely deszhangban a Ptk rendelkezéseivel
dsszhangban tartalmazza az Uyfél Nyilatkazatat a megkdtendd szerzodés lényeges elemei tekintetében (kiiléndsen az igénybe venni
kivant szolgéltatas csomag, dij, idotartam) a felszerelési cimen van-e kiépitett Bdfizetoi Hbzzaférési Pont,), és a Szolgdltato altal a
szerzodéskitéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Hba

A Szdgéltatas haszndlata soran, a kizardlag a Szolgéltatd dldalan felmeriilt kérilmény folytan fellépo dlyan jelenség melynek
kovetkeztében a Szolgaltatads nem vehetd igénybe, vagy annak mindsége elmarad az Bfizetd Szerzodésben ésfvagy ASZF. -ben
meghatarozott mindségi célértékektdl.

Hebabejelentés

Az Bdfizeto altal tett dyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szalgéltatas nemeldfizetti szerzodés szerinti teljesitésével, igy
kiilondsen a szolgaltatas cstkkent mindségével vagy igénybevételi lehetoségének megsziinésével kapesolatos

Hnlap

Awwwdoudcenter.hu weboldal.

a4

Kis- és kazépvallalkazas, a kis és kizépvallalkozasok tanmpgatasardl szalo tarvenyben ekként meghatarazatt vallalkozas;
Megkereses

Az eldfizetdi megkeresés olyan- B dfizetdi Panasznak illetve Hbabejelentésnek nemmrindsiilc-észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem
amely a Szolgaltatd ltal nyjtatt szolgaltatas igénybevételével vagy a tarsasag miikddésavel kapesolatos valarrely tényre, kirlilményre
hivia fel a figyelmet.

Ojtartozas

Az Bdfizetonek egy adatt idopillanatban a Szolgaltatd felé, az Bdfizetd Szerzodés alapjan fenndllg, lejart fizetési hatari dejli, havi- ésivagy
egyszeri dijakbdl 4llo tartozasainak dsszessége.

Az elektronikus hirkéizlési szolgdltatasokral szdld 2003, évi C térvény.

Adfizetd

Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy més szervezet értendd, aki vagy anely a
nyilvanosan elérheto elektronikus hirkizlés szolggltatas nyjtdiaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozod szerzodéses viszonyban all. Az Bdfizetd lehet egyéni vagy Udeti/intézményi kategdrigjiu

Hdlizetdi bejelentés

Az eldfizetdi panasz és a Hbabejelentés.
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Aéfizetdi Hezierés Pont. vagy Szolgaltatas Heztéres Fort:

Ahdlozat részét képez6 azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az Bdfizeto Vegberendezése csatlakoztathatd a Szolgiltato héldzatahaz. Az
Béfizetdi Hzzaférési Port a Srolgaltatd szolgltatissal kapesolatos feleldesdgének Atadids pontja (hatéra). Internet szolgéltatis esetén
eza pont az Bfizetnél kihelyezett modemBthernet partja. ALANInternet hazziférés (elénés) szolgaltatis esetén az el dfizeti hozziférés
pont a hazhaldzati elosztd szekrényben lévo a szolgaltatotulajdonaba tartozd haldzati eszkiz kimeneti partja.

Hdlizetdi Srerzotks

Ajelen ASZF. -ben foglalt szolgéltatasok igénybe vételére az Hdfizetd ésa Szolgaltatd Altal meghatott szerzodés ely az egyedi eldfizetdi
szerz6déshil, és az Altalanos Szerzodési Feltételekbal all, azok rinden melléidetével és fiiggelékével egyitt.

Az Uyfél vagy Bifizetd Szolgaltatéhaz érkez megkereséee, melyben érdekltdésdt, fejezi ki a Szolgaltatis igénybételének feltételeivel

ismerete nélkiil, vagy amelyben az egyes szolgaltatas csomagok kizili valasztashoz ismertetést kér.

Felhaszrala
ASzolgaltatast hasznald, Bdfizetonek nemmingsiilo személy.

Rnkdarelis internet-hazziferéshez elegendd adstatviteli sebessequ internet szalgaltatas
QOlyan internet szolgdltatas, arrely legalabb 30 khit/s garantalt letdltés sebességet, valarrint legaldbb 8khit/s garantalt feltdltés
sebességet tesz lehetdvé.

Internet-hazzdferes szolgaltatas
QOlyan elekironikus hirkizlés szolgdltatas, amely soran a szolgdltatd IP-dm hozarendelésével hiztositja az IP alapd adatatvitelt az
eldfizetd hozzaférés pont, valarrint azinternet Legalabb egy belfdldi és egy nemeetkz nyilvanos adatkicseréld kizpontja kozitt.

Hegesato szalgeltatas

QOlyan, az elektronikus kereskedelmi szolggltatasok, valarrint az informécios tarsadalonmal Geszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdésairdl
52016 2001. évi OMIl. tarvény hatalya ala tartozd informacids tarsadalommal Seszefiiggd szolgdltatasok, vagy egyéb, a Szol galtato altal
nyltatt, vagy kizvetitett szolgéltatisok melyek nemmrindsiiinek elektronikus hirkizlésl szolggltatasoknak ésamelyekigénybe vételének
feltételei Kizirdlag a kinnyebb attekinthetdsg érdekében kerilltek a jelen ASZF. fel egysdges szerkezetben meghatérazisra A
Szdlgéltato fenntartja a jogat a Kiegészito Szolgdltatasok igénybe vételi feltételeinek megvéltoztatasira, amely semjogkovet kezményeit,
semalak, tartalni kovetelményeit tekintve nemmingsiil a jelen ASZF. nodositasanak

Panasz

Az Bifizetd &ltal tett olyan bejelentés amely az igénybe vett elektronikus hirkizési szolgaltatasra vonatkazs, az eldfizetd jogviszonyt
érint6 egyéni jogsérelemvagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil Hbabejelentésnek illetve, amelyben az Bdfizeto
vagy a felhaszndld azt Allitja, hogy a Szolgaltat altal nyjtatt Szolgaltatas, vagy a Szolgaltato alkalmazottjanak nmunkavégzése részben
vagy egészhen nemfelel meg a jogszabalyi elGirasoknak és Avagy az Altalans Szerzodési Feltételekben foglaltaknak

Renoelet
Az elektronikus hirkéizlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szald 2/2015. (. 30.) NvHHrendelet;

Szamafizetd
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Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasag tarsasig vagy més szervezet, aki vagy amely az Bdfizetdi
Szerzodéshen vallalja, hogy az Bdfizet altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaro dijakat megfizeti. Az Bdfizet ésa Szamafizeto személye
eltérhet.

Sdlgdltatas

Ajelen ASZF. -ben szabélyozott elektronikus hirkdzlési (intemet hozzaférési és bérelt vonali) szolggltatas; mely nemfoglalja magaba az
Eht, 183 § 13 pontjaban foglalt neghatarazason kivill esh, egyéb, a jelen ASZF. -ben meghatérozott szolgltatasokat.

Salgdltata

Ajelen ASZF. 1. porttjaban megjeldit tarsasdg

Sdlgdltatas Teriiet:

Az ASZF. 32 szl pontjaban meghatarazott telepliléseken tallhatd, a Szolgaltatd haldzataval kiépitett azon teriilet, ahdl a Szolggltatd
kiegészitd berunazas nélkiil képes Bdfizetdi Hozzaférési Pont létesitésére.

Tarsszolgaltata

QOlyan elektronikus hirkizlési szolgiltatd, amely héldzatanak igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasat mylitja, vagy amely szolgaltato
eldfizetoje a Szolgéltato haldzatan vesz igénybe szolgéltatast.

(byfelszam

ASzdgaltatoval elso alkalommral torténd szerzodéskatéskor a Szolgaltato altal az Hdfizet részére kijeldlt szam ami a késobbiekben az
Hdfizet6 azonoaitasit szolgdlja

iyt

A Szolgdltatdval annak tevekenysége soran kapesolatba kerlild, de eldfizetdi jogviszanyban nemallo személy (Kiilongsen a Szolgaltatat
Erdekd 6céssel megkeres személy);

Vegberendezes:

Az Bdfizetd tulajdondban 4llo késziilék, amellyel az Bdfizetd a szolgaltatast igénybe vesa.

WsMsjar-

Az Bizeton és a Szolgaltatdn kiviil All6, eldre nemlathatd, és el nemhdrithatd kiilso ok
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7. sz Melléklet
202303 31-td igerybevehetd szolgaltatasok esetében

—. | A A TATAS LEROTARLA

Dijcsomag neve

NET20

NET 40

NET 60

NET 80

NET160

Kndlt  letdltés
(Mit/s)

sebesség

20 Mbit/s

40 Moit/s

60 Moit/s

80 Mait/s

160 Moit/s

Kndlt ~ feltoltés
(Mit/s)

sebesség

10 Moit/s

20 Mit/s

30 Mbit/s

40 Moit/s

40 Mait/s

Garantalt letdltési sehessig
(Mhit/3)

1 Mit/s

1 Moit/s

1 Mit/s

1 Moit/s

1 Mit/s

Garantalt letdltési sehessig

az eldfizetdi hozziférés
pont ésabelfoldi
adatkicserélo

elérhet6 szolgaltatok kzéitt
(Moit/s)

kGzponton

1 Mit/s

1 Moit/s

1 Moit/s

1 Moit/s

1 Mit/s

Garantalt letdltési sehessig

az eldfizetGi hozziférés
pont és a neneetkd
adatkicserélo kéizpontok
kazéitt (Muit/o)

1 Mit/s

1 Moit/s

1 Mit/s

1 Mit/s

1 Mit/s

Garantalt feltoltési

sebesség (Moit/5)

025 Miit/s

025 Miit/s

025 Miit/s

025 Miit/s

025 Miit/s

Garantalt feltoltési
sebesség az

hozzférés

bel faldi adatkic seré l6
kézponton elérheto
szolgaltatok kazdtt (Mbit/s)

eldfizetG
pont és a

025 Miit/s

025 Miit/s

025 Miit/s

025 Miit/s

025 Miit/s

Garantalt feltoltési
sebesség az

hozziférés

nemeetkdz adatkicserélo
kdzpontok kiizdtt (Moit/s)

eldfizetd
pont és a

025 Moit/s

0,25 Miit/s

0,25 Mhit/s

0,25 Mhit/s

025 Moit/s

Csomaghban foglalt adat-
forgalom (le- és feltdltés,

c2)

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Tllforgalmazas kezelése

Tobb sajét
megosztas
(van/nincs)

eszkdz kozdti
lehetdsége

van

van

van

van

van
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Felhasznalasi ok (igénybe vehetd, nemvehetigénybe feltételekkel vehetigénybe)
Web-hingészés igénybe vehetd |igénybe veheto| igénybe veheto igénybe veheto igénybe veheto
VolP igénybe vehetd |igénybe vehetd| igénybe veheto igénybe veheto igénybe veheto
Chat alkalmazasok igénybe vehet6 |igénybe vehetd| igénybe veheto igénybe veheto igénybe vehetd
Keizissigi oldalak igénybe vehetd | igénybe vehetd | igénybevehets | igéybevehets | igénybe vehetd
Féjlcserdld alkalrezisok igénybe vehet|igénybe vehet| igénybevehet | igénybevehet | igénybe vehetd
Videdmegosztd alk igénybe vehet6 | igénybe vehetd| igénybe veheto igénybe veheto igénybe veheto
Online TV igénybe vehetd |igénybe veheto| igénybe veheto igénybe veheto igénybe veheto
Egyéb igénybe vehetd |igénybe veheto| igénybe veheto igénybe veheto igénybe veheto

Ahéldzatserrlegességgel deszefiiggo fogalmek meghatarozasa

Hnevezés Definicid
Kindlt letdltési Az elektronikus hirkizléd szolgaltato altal az eldfizetd szerzodésben
sebesség rogatett, az internet hazzaférés szgdltatas nyljtasa sordn az addtt
eldfizetd hazzaférés ponton letdltési irdnyban elérhet6, a szolgéltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felso elméleti hatara.
Kindlt feltdltés Az elektronikus hirkizlés szolgaltato altal az eldfizetd szerzodésben
sebesség rogatett, az intemet- hozzaférés szolgéltatas nyljtasa soran az adott
eldfizetd hozzaférés ponton feltdltés iranyban elérhetd, a szolgéltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felso elméleti hatara.
Garantalt letdltési Azinternet hozzaférési sz galtatashoz rendelt és az eldfizetd szerzodésben
sebesség rogatett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az adott eldfizeta
hazziférés ponton letdltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség,
Garantalt feltoltés Azinternet hazziférés szdgéltatadm' rendelt és az eldfizetd szerzodésben
sebesség rogatett, az elekdronikus hirkzlés szdgaltato altal az adott eldfizetd
hazzaféréa ponton feltdltés iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
I ’
Csormagban foglalt Az eleltronikus hirkdzlés szolgéltato altal az eldfizetdi szerzodéshen rigatett
adatforgalom havi dijban foglalt az internet hozzaférés szolgiltatas nyljtasa sordn az adott
eldfizetd hozzaférés ponton mért adatmmennyiség, anely vagy ale- és
feltdltés iranyban fogadatt és Kiildditt adatrmennyiség dsszege, vagy csak a
letdltés iranyban fogadott adatrmennyiséggel egyezik meg
Tiforgalmazas Az eleltronikus hirkdzlés szolgaltato altal az eldfizetti szerzodéshen
kezelése rogatett, a Caomagban foglalt adatforgalomelérése esetén tett intézkedés
Tobb sajét eszkiiz Az elektronikus hirkizlés szolgaltato Altal az eldfizetdi szerzidéshen rizitett
kozdtti megosztas modon, az internet hozzaférés szolgdltatas nyljtasa sordn az adatt eldfizetd
lehetdsége hazziférés ponton azinternet hazzaférési szolgaltatas végberendezések
kazitti megosztasi lehetdsége tamogatott-e (igeryher).
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Felhasznélas
modok VoIP, Chat
alkalmazasok,
Keiziieségj dlcalak
Féjlcserélo
alkalmazasok
Video megosztd
alkalmazasok

Egyéb

Az elektronikus hirkéizlési szolgdltato dltal az eldfizetti szerzodéshen rogatett
azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolodhat.

Az adoatt felhasznalasi modra vonatkozo feltétel megadasanak modja lehet:

~ igénybe vehetd

- nemvehetdigénybe

~ feltételekkel vehetdigénybe
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